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Para no dafar la urna electrénica o lesionar a alguna persona, lea la siguiente guia de seguridad antes de
utilizar el equipo. Mantenga este instructivo en un lugar seguro donde todos los que utilizan el producto
puedan leerlo.
Las consecuencias que pueden derivar del incumplimiento de las precauciones sefialadas se indican a
continuacion:

Este icono denota advertencias. Para evitar posibles lesiones, lea todas las advertencias antes de utilizar
esta urna electronica.

Advertencias

Evite el contacto directo con las paredes de la urna tras un periodo prolongado de funcio-
namiento. El calor que genera la urna puede transmitirse a una de las paredes del gabinete, pudiendo
causar dafos en la piel por quemaduras leves.

No use los auriculares con volumen excesivo. Si se usan excesivamente los auriculares, pueden
dafar en el sistema auditivo. Utilicelos a un nivel moderado de sonido.

No transporte el equipo encendido. Apague completamente el equipo antes de transportarlo, limpiar-
lo, abrirlo o cualquier actividad que requiera movimiento. Primero apague el equipo mediante software y
luego utilice la llave de apagado. Una vez que el equipo se encuentre completamente apagado, desconecte
el cable de corriente.

No opere la urna electrénica cerca del agua. Por ejemplo cerca de un bafio, cocina, lavadero, sétano
himedo, alberca, lluvia, etc.

Apagar inmediatamente en caso de mal funcionamiento. Si observa que sale humo o que el
equipo o teclado inalambrico (disponible por separado) desprenden un olor extrafio, desconecte el cable
de corriente eléctrica con cuidado. Continuar operando el equipo podria ocasionar lesiones. Después de
desconectar, llame a personal de informatica del iepc Jalisco.

No utilice el equipo si hay gas inflamable. No utilice equipos electrénicos en lugares donde haya gas
inflamable, ya que podria producirse un accidente.

Mantenga el equipo fuera del alcance de los niilos. Hacer caso omiso de esta precaucién puede
causar lesiones.

No desensamble el equipo. Tocar las partes internas del producto podria provocar lesiones. Si llegara a
funcionar incorrectamente, el equipo debe ser reparado solamente por un técnico cualificado. Si el equipo
se rompe y queda abierto debido a un golpe o accidente, retire el adaptador de corriente eléctrica y llame
al personal de informatica del IEpC Jalisco para su valoracién.

Evite el contacto con el cristal liquido. Si la pantalla interfaz de usuario, la pantalla de estado o la
pantalla del indicador de voltaje se rompen, tenga cuidado de no lastimarse con los cristales rotos y evite
que el cristal liquido de la pantalla entre en contacto con la piel, los ojos o la boca.



Tome las precauciones debidas al manipular las baterias. .a manipulacién incorrecta de las ba-
terfas puede dar lugar a fugas o a alglin accidente. Tenga en cuenta las siguientes medidas de precaucién
al manipular las baterias:

= Utilice solamente baterias aprobadas para este equipo.

= No cortocircuite ni desensamble las baterias.

= Alinstalar las baterfas, aseglrese de no insertarlas al revés o en posicion invertida.

= No exponga las baterias al fuego o a calor excesivo.

= Evite el contacto de las baterfas con el agua.

= Las baterfas son propensas a las fugas cuando se descargan por completo. Para evitar dafios al

producto, aseglrese de extraer las baterias cuando estén descargadas.
= (uando las baterfas no estén en uso, retirelas y guardelas en la caja de accesorios.

Utilice las tarjetas apropiadas. Al pasar tarjetas por el lector de tarjetas de banda magnética, utilice
solamente las suministradas por el IEpC Jalisco para tal propdsito, el uso de cualquier otra tarjeta podria
dafar el funcionamiento de la urna electrénica.

Antes de iniciar una elecciéon importante. Antes de iniciar una eleccién en acontecimientos impor-
tantes (por ejemplo, una eleccién institucional), haga pruebas con los componentes de la urna electrénica

para asegurarse de que la urna electrénica funciona normalmente.

No introduzca objetos extrafos al equipo ni a sus accesorios. Si usted hiciera esto podria llegar
a dafar los circuitos u ocasionar un accidente.

En caso de fuga de liquido de las baterias. Si las baterias tuvieran alguna fuga o si el liquido que
contienen entrara en contacto con los ojos, no los frote, enjuague con mucha agua y busque atencién
médica inmediata.

Opere la urna electronica bajo los siguientes rangos de temperatura: 5°C a 35°C.
Almacene este equipo a una temperatura de: -10°C a 60°C.

Lea cuidadosamente las instrucciones antes de conectar el equipo a la corriente eléctrica.
Si utiliza una extension aseglirese que soporta el amperaje total del equipo.

Cuando desconecte el cable de corriente eléctrica no lo jale.

Aseglirese de no poner nada encima del cable de corriente eléctrica.

No utilice cables distintos a los provistos por el equipo, no respetar esto puede ocasionar
accidentes.

Cuando conecte el cable de poder a una toma de corriente eléctrica es importante no tocar
la urna electrénica. Hacer caso omiso podria causar lesiones o accidentes.
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Témese unos minutos para familiarizarse con los controles y accesorios de la urna electrénica.
Quiza le resulte Util marcar esta seccién y consultarla conforme lea el resto del manual.

Cuerpo de la urna electrénica
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Chapa de encendido.
Pantalla de estado.

Chapa de electrénica.

Tapa de electrénica.
Conector de cable de poder.

Chapa de tapa de bateria ups izquierda.

Tapa de bateria ups izquierda.
Tapa de caja de accesorios.

9. Tapa de bateria urs derecha.

10. Chapa de tapa de bateria ups derecha.
11. Tapa de contenedor de testigos de voto.
12. Chapa de contenedor de testigos de voto.
13. Tapa de acceso a la impresora.

14. Chapa de acceso a la impresora.

15. Asa para sujecion.

16. Botdn de encendido.
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Cuerpo de la urna electrénica
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1. Conexion para auriculares.
2. Lector de tarjetas de banda magnética.
3. Numero de serie de la urna electronica.
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Impresora térmica.

Depésito de testigos de voto.
Asa para sujecién y estiba.
Indicacion braille para Si.

v
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Indicacién braille para No.
Pantalla interfaz de usuario.
Indicacién braille para Siguiente.
Indicacién braille para Anterior.
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Asistente
Electoral
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Tarjeta de presidente.
Tarjeta de CAE.
Auriculares.

Teclado numérico
inaldmbrico.
Baterfas Aaa.
Cable de corriente
eléctrica.

Juego de llaves de
presidente de casilla.
Juego de llaves de cat.
Juego de llaves de
coordinador distrital
de informatica.

Clavija polarizada.
Dispositivo metalico
para la caida del testigo
de voto.
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6. Nivel de carga ups.
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PRIMEROS PASOS

El gabinete de la urna electrénica esta elaborado con materiales resistentes, sin embargo es necesario
maniobrar con él de una manera especifica para garantizar su durabilidad.

Sujecion

La urna electrénica cuenta con un asa para suje-
tarla por la parte posterior y otra al frente para es-
tibarla. Este sistema permite sostener la urna de
manera que su peso se distribuya equilibradamente
garatizando la durabilidad del gabinete y los com-
ponentes. Para mover la urna, sujete con una mano
el asa posterior y con la otra mano sostenga el asa
de estiba.

En caso de ser necesario estibar varias urnas elec-
trénicas sin caja, la correcta estiba serd embonan-
do la caja de accesorios de la urna frontal en la
agarradera para sujecion y estiba de la urna trase-
ra. Jamas estibe urnas electrénicas de otra manera
ya que esto podria dafar el gabinete severamente.
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Almacenado (sin caja)

Para almacenar varias urnas electrénicas se deden
acomodar en dos grupos de tres urnas estibadas
por seccion, este sistema de acomodo permite lo-
calizar una urna especifica con rapidez y un f4cil
acceso para su movilidad.

Acceso

El acceso a una urna electrénica en especifico deber ser ordenado, siempre por el lado frontal del gabi-
nete. Por ejemplo, para acceder a la urna que se encuentra al fondo, es necesario mover primero la urna
delantera, luego la urna central para llegar a la urna deseada. Cualquier modificacién a esta regla puede
resultar en severos dafos a las urnas.

13
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Empaque

En caso de contar con las cajas especiales
para embalar urnas electroénicas, estas deben
empacarse de la siguiente manera:

1. Identifique los empaques para el fondo de la
caja gue se encuentran dentro de la misma, se
pueden identificar porque son los mas anchos y
uno de sus extremos es considerablemente mas
delgado que el otro.

Una vez identificados, acomdédelos al fondo de la caja.

2. Cologue la urna electrénica en el interior de la
caja, cuidando que la parte inferior de la urna
coincida con el fondo y empaque el frente de
la urna electrénica con el frente de los empa-
ques logrando que ambos embonen.

3. Identifique los empaques para la parte su-
perior, estos se pueden reconocer porque sus
extremos son de un ancho similar.




PROCESCELECTORAL | 2011 1 5
LOCAL ORDINARIO | 2012

4. |dentifique el empaque para la parte supe-
rior del lado izquierdo, este embona con el
lado izquierdo de la urna electrénica y coin-
cide en su parte mas amplia con el frente de
la urna.

5. Tome el empaque para la parte superior del
lado derecho y coléquelo sobre la urna hasta
que embone.
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Antes de empezar

La urna electrénica debe ser instalada en una
mesa firme y con un ancho de por lo menos
40cm. Para un ejercicio de votacién se debe
garantizar que la pantalla interfaz usuario esté
orientada hacia una pared (con esto se garanti-
za el secreto del voto).

Una vez instalada la urna electrénica en el es-
pacio fisico correcto y garantizando el secreto
del voto, se puede encender y utilizar.

6. Por Ultimo cierre la caja y séllela con cinta
adhesiva.

1. Asa para sujetar.
2. Simbolo de precaucién.
3. Bitacora de urna.

Conexidn

La urna electrénica cuenta para su conexién a la
corriente eléctrica con un cable que encontraremos
en la caja de accesorios. Tome el cable y enchufelo
con el conector del cable de poder de manera que
embone y presiénelo hasta el fondo.
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Previo al encendido

Es importante que antes de usar la urna electrénica
tenga instalado el dispositivo para la caida de los
testigos de voto, ya que con el uso adecuado de
este aditamento se garantiza la correcta caida del
testigo de voto.

1. Tome las llaves de la impresora e insértelas en
la chapa de acceso a la impresora, gire en sen-
tido de las manecillas del reloj.

2. Abra la tapa de la impresora y aseglrese de
colocar el dispositivo como se muestra en la
imagen.

con o Instituto

Cuentaa Democracia

' 2 Instituto '
ﬁ‘ i( Electoral
y de Participacién Ciudadana

|

Dispositivo
para la caida
de testigos
de voto

Rampa de caida

del testigo
de voto

3. Centre el dispositivo para la caida de testigos
de voto y haga pruebas para verificar su correc-
ta instalacion.

11



Encendido

El encendido de la urna electrénica tiene
una serie de pasos a seguir, que garanti-
zan su correcto uso:

1. ldentifique la llave negra. o
2. Introducizca la llave en la chapa de
encendido.
3. Gire la llave en el sentido a las maneci-
llas del reloj.
4. |aurna emitird un sonido de encendido.
5. Espere que la pantalla de estado muestre @ @
un avance del O al 100 por ciento has-
ta que aparezca el texto 1EPC JALISCO \
POUNCE CONSULTING.
~—

6. Regrese la llave a su posicién inicial
y retirela.

7. Presione el botén de encendido.

8. En este momento la urna electrénica
queda debidamente encendida. ®
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\ Instalacion o cambio de rollo
de papel térmico

Para instalar o cambiar un rollo primero debe tomar la llave de
la tapa de la impresora e insertarla en la chapa de acceso, luego
girar en el sentido de las manecillas del reloj.

Levante la tapa del compartimiento del rollo con
ambas manos para abrir.
NOTA: Tenga especial cuidado de no tocar el dis-

positivo de corte.

Tome un rollo de papel térmico y acomddelo en el compartimiento de manera que la parte impresa (con
marca de agua) quede por dentro y la parte blanca por fuera.

Por ultimo cierre la puerta de la impresora dejando un pequefio pedazo de papel del rollo térmico por fuera
y cortelo. Entonces puede cerrar la tapa de la impresora y sacar la llave.

19



Uso del teclado inalambrico

El uso del teclado numérico inalambrico es exclusivo para ingresar cédigos al sistema de elecciones auto-
matizadas, se debe teclear el cddigo deseado de manera rapida, ya que hay tiempo limite para digitalizar
los cédigos y presionar el botén de enter.

El nimero de serie del teclado numérico inalambrico se encuentra en la parte posterior de este. Sobre el
nuimero se encuentra el compartimiento y se verifica el sentido de los polos, se introducen las baterfas y
se cierra la tapa.

Botén de
resincronizacién.

2150027000555

RF Wireless Keypad

Enter)

Uso de las tarjetas

Tanto la tarjeta del cAe como la del presidente de
casilla, deben usarse solo cuando lo indique el sis-
tema operativo de la urna electrénica, a menos que
se requiera bloquear el equipo. En cualquier caso, la
forma correcta de pasar la tarjeta es con el logoti-
po hacia arriba y la banda magnética hacia abajo,
cuidando que vaya hacia adentro del lector, de tal
forma que el logotipo y las letras queden de frente
a quien pasa la tarjeta.

Conexion de auriculares

Para ser usada por electores con discapaci-
dad visual, es necesario activar la urna elec-
trénica en el modo accesibilidad de voto
y conectar los auriculares, estos se encuen- la confianza
tran en la caja de accesorios.




Limpieza de la urna electrénica

La urna electrénica es un dispositivo con diferentes
componentes electronicos de alta tecnologia, por lo
que su limpieza debe limitarse al gabinete.

El gabinete

El gabinete de la urna electrénica debe limpiarse con
un pafio seco para quitar polvo, o con un pafio hume-
decido en agua para remover manchas. El uso de cual-
quier otra sustancia ademas de agua puede decolorar
el material del gabinete o remover los viniles institu-
cionales.

La pantalla interfaz de usuario

La pantalla interfaz de usuario debe limpiarse solo
cuando haya manchas notorias y usando Unicamen-
te un pafo seco, sin aplicar presion. De otra forma se
puede causar un dafo irreparable al componente.

La pantalla de estado

La pantalla de estado debe limpiarse con un pafio seco
y sin ejercer presion sobre ella, no debe aplicarse ninglin
solvente o detergente, ni ninguna especie de liquido, ya
que puede causar un dafo irreparable en el componente.

PROCESO
LOCAL ORDINARIO

Auriculares

Para su limpieza, los auriculares deben estar desconec-
tados. Se deben limpiar con un pano seco y sin ejercer
presion, nunca con un pano himedo. El mal uso de la
limpieza de los auriculares puede causar un dano tanto
en el componente como en la urna electrénica.

Cable de poder

El cable debera estar desconectado de ambos puntos
para su limpieza, que sera con un pano seco, de ser
necesario podra con un pafno humedecido con agua,
no debe aplicarse ningln solvente o detergente. El mal
uso de la limpieza sobre el cable de poder puede cau-
sar danos en su persona, en el cable de corriente eléc-
trica o en la urna electrénica.

Las tarjetas

La limpieza de las tarjetas se debe hacer con un pafno
seco y sin ejercer presién sobre la banda magnética,
no debera aplicarse ningln otro liquido, su uso puede
dafar las tarjetas o la urna electroénica.

Omisiones

No deberan limpiarse ni la impresora, ni el lector de
tarjetas de banda magnética ni electrénica, asi como
ninglin componente no especificado en este apartado.

El teclado numérico inalambrico

La limpieza del teclado numérico inalambrico debe ser
con un pafio seco para remover polvo y con un pafio
himedo para quitar pequenas manchas. Solo puede
usarse agua, cualquier otra sustancia puede causar la
decoloracién o remocién de los simbolos impresos en

las teclas del mismo.
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CONOZCA EL SISTEMA DE ELECCIONES AUTOMATIZADAS

~ 2DIPUTADOS

Témese unos minutos para familiarizarse con las pantallas del sistema de elecciones automatizadas.
Quiza le resulte Util marcar esta seccién y consultarla segun lea el resto del manual.

URNA \..LAJ.:URADA
& #°] cLUB DE FUTBOL AMERICA
| CLUBATLAS DE GUADALAJARA
g @) CLUB DEPORTIVO CRUZ AZUL
@ 4%| CLUB DEPORTIVO GUADALAJARA

C MWW
H SLUB UNIVERSIBAD NAGh. A o

—WMMMM ~snm

o Ll

o

**WWI

@uu@.gwmw

| CLUB ATLAS DE GLDALAJA. 1|8
€| cLUB DEPORTIY ,CRUZAZUL )
[#:-] SLUBBERER WGV s BA 07

Imagen de pantalla de urna clausurada.

Pantalla de ejercicio de simulacro.
Tema “equipo de futbol mexicano”

Urna : 087 Casilla : 0474C50 .
Distrto : 17 Reimprim
lunicipio : Al ‘ ‘ .’

k. w

Impresion de las hojas de cédigos

El sistema de elecciones automatizadas deberd iniciar
por primera vez en el modo de urna clausurada con
los resultados en ceros.

Esto es una medida de seguridad para no emitir votos
no deseados.

*  En caso de que se haya utilizado en una eleccion
anterior iniciara en el modo de urna clausurada
pero con los resultados obtenidos al momento de
clausurar.

*  En caso de que se esté utilizando en una eleccion
y no se haya clausurado, iniciara con la Ultima
pantalla antes de haberse apagado la urna elec-
trénica.
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A continuacién se presentan los pasos para lo-
grar una impresion de cédigos exitosa.

1. Tome el teclado numérico inaldmbrico e ingrese
el cédigo de impresion de cédigos. Este codi-
go serd otorgado por personal autorizado por
el IErc Jalisco.

2. Abra la tapa de depdsito de testigos de voto.

3. Tome las impresiones de las hojas de cédigos.

4. Cierre la tapa de depdsito de testigos de voto.
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INICIALIZACION DE LA URNA ELECTRONICA

Deslizar Tarjeta Presidente

Presidente
de Casilla

Deslizar Tarjeta Asistente

URNA LISTA PARA INICIALIZAR

El sistema de elecciones automatizadas cuenta con una protec-
cién para inicializar una urna, por lo cual cuenta con dos pasos
para realizar este proceso.

El primer paso para iniciar una urna electrénica se lla-

ma pre inicializacion.

A continuacién se indica cémo lograr una pre inicializa-

cién exitosa.

. Busque en la hoja de cddigos el cédigo de pre inicializacion

e ingréselo.

. El sistema pedira que deslice la tarjeta de presidente.
. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de

banda magnética.

Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso,
en caso de que no se logre pasar la tarjeta en tiempo y for-
ma se tendra que iniciar desde el primer paso.

. El sistema le pedira que deslice la tarjeta de cAE.
. Pase la tarjeta del cae por el lector de tarjetas de banda

magnética.

Se cuenta con solo unos segundos para realizar este
paso, en caso de gue no se logre pasar la tarjeta en
tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer
paso.

Al realizar los pasos del uno al cinco de manera correcta el
sistema de elecciones automatizadas mostrara una pantalla
que dird urna lista para inicializar.

En este momento la urna adn no esta inicializada, solo
se ha quitado un candado de seguridad para poder con-
tinuar con el proceso de inicializacion.
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El segundo paso para iniciar una urna electrénica es la inicializacion.
Deslizar Tarjeta Presidente A continuacién se presentan los pasos para lograr una iniciali-
zacion exitosa.

1. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de inicializacién e
ingréselo.

2. Elsistema pedira que deslice la tarjeta de presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de
banda magnética.

: *  Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en
ecostla i caso de que no se logre pasar la tarjeta en tiempo y forma se
tendra que iniciar desde el primer paso.

5 . . 4. Elsistema pedira que deslice la tarjeta de CAE.
Deslizar Tarjeta Asistente 5. Pase la tarjeta del caE por el lector de tarjetas de banda
magnética.

*  Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en
caso de que no se logre pasar la tarjeta en tiempo y forma se
tendra que iniciar desde el primer paso.

Al realizar los pasos del uno
al cinco de manera correcta

el sistema mostara una pan- IMLIZADA
talla que dice urna iniciali- -

zada y presentard un botén
con la leyenda Aceptar.

6. Dé un clic en el boton.

*  Esimportante que verifique que la fecha y hora sean las correctas.
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ABRA LA PUERTA DE IMPRESORA
Y PRESIONE CONTINUAR

INSTITUTO ELECTORAL Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO
DE JALISCO
AACTA DE INSTALACION DE CASILLA
FECHA / HORA: 01-07-2012 - 08:30:00
GOBERNARDOR

ENTIDAD: JALISCO
MUNICIPIO: GOMEZ FARIAS
DISTRITO: 19

SECCION: 0541

CASILLA: BASICA

NUMERO: 1

UBICACION DE LA CASILLA
ILIO:

MESA DIRECTIVA DE CASILLA

PRESIDENTE FIRMA
NOMBRE

SECRETARIO FIRMA

NOMBRE

ESCRUTADOR1 ~ FIRMA
NOMBRE

ESCRUTADOR2 ~ FIRMA
NOMBRE

QUEEN PRESENCIA” *0S
FUNCIONARIOS Y R TANTES
PRESENTES LA URNA .
PREINICIALIZO F INICIALIZU .
COMPROBO Q! CONTENEDL.

TESTIGOS DE “BAVACIOY o

COLOCO EN Uy TAR

ADECUADOA LA “"TORES Y
REPRESENTANTES . Sr. ~tiTicos.

NUN 2 OF CIUDADANOS .. ‘TOSEN L,
L MRS CUA.

Fo A

CASILL. N KEFes DE
PARTIDOS r .

(20) - VEINTE.

NUMERO DE BOLETA. “* ECCION DE

GOBERNARDOR (20) - V.
DEL NUMERO 0005 ALNUMc. . 24

CERO
PRD...eeeeeeeiieeeeeere e {0
CERO
............. .(0)
CERO
PVEM ..o ©
CERO
MCooo. e 0)
CERO
L (0)
CEi
Gooe e ©)
5
Re. °= DE PARTIDO

PRI
MBRE,
P FIRMA,
NOMBRE.
FIRMA_
NOMBRE,
PVEM  FIRMA
NOMBRE,
MC FIRMA
NOMBRE_____ @
NAL FIRMA
NOMBRE.
LOS INCIDENTES OCURRIDOS DURANTE LA

INSTALACION DE LA CASILLA SE
REGISTRARON EN EL ACTA DE INCIDENTES

ORIGINAL DENTRO DEL SOBRE PARA EL
EXPEDIENTE DE CASILLA DE LA ELECCION DE
GOBERNARDCR

7. El sistema le mostrara una pantalla con la
leyenda Abra la puerta de impresora y
presione continuar junto con una ilustra-
cion que le muestra cual es la puerta de la
impresora asf como dos botones, uno con la
leyenda de Continuar y otro con la leyenda
de Cancelar.

8. Abra la puerta de la impresora.

9. Dé un clic en el botén de continuar.

10.Espere a que se imprima el acta o actas de
inicializacién, asi como un comprobante de
estado de transmisién de informacion.

11.Tome las actas y el comprobante.

12.En este momento la urna electrénica ha
sido inicializada de manera correcta.

* En caso de no querer concluir con la inicia-
lizacién, entonces dé un clic en el botén de
Cancelar. con esto se cancelard todo pro-
ceso relacionado con la inicializacion.

* Encaso de que la impresion del acta o actas
de inicializacién no sea exitosa, entonces
proceda con la reimpresion.

* En caso de que el comprobante del estado
de transmision de informacién indique que
la urna electrénica no logré transmitir, en-
tonces proceda con la transmision.
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NOMBRE NOMBRE
PROPIETARIO PROPIETARIO

NOMBRE NOMBRE
SUPLENTE SUPLENTE

NOMBRE NOMBRE
PROPIETARIO PROPIETARIO

NOMBRE NOMBRE
SUPLENTE SUPLENTE

NOMBRE NOMBRE
PROPIETARIO 7 PROPIETARIO

NOMBRE MOVIMIENTO ~ NOMBRE
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NOMBRE
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Imagen de pantalla de planilla electrénica.

Pantalla de ejercicio de simulacro.
Tema “equipo de futbol mexicano”.

PROCESO
LOCAL ORDINARIO

Acceso al voto

Al estar debidamente encendido e inicializado el sistema
de elecciones automatizadas muestra la pantalla de En
espera de elector, mediante esta pantalla el sistema blo-
quea toda interaccion entre el elector y la pantalla interfaz
de usuario, esto es una medida de seguridad para que solo
puedan emitir votos aquellos que previamente hayan sido
validados y autorizados para votar.

A continuacion se presentan los pasos para una emision de
voto exitosa.

* En caso de que el CAE o0 el FDMC necesiten bloquear el
equipo por razones de seguridad, es necesario pasar
cualquiera de las dos tarjetas (presidente o CAE) por el
lector y el sistema presenta una pantalla con la leyenda
Terminal bloqueada. Para proceder con la emisién de
voto se pasa cualquiera de las dos tarjetas (presidente
0 CAE) por el lectory el sistema regresa a la pantalla con
la leyenda En espera de elector.

1. Busque en la hoja de cddigos el codigo de acceso al
voto e ingréselo.

2. Elsistema presenta en pantalla la boleta electrénica de
la eleccién en turno.

3. El elector debe seleccionar la opcién de su eleccion to-
cando la pantalla de interfaz de usuario.



OPCION ELEGIDA:

CLUB
. DEPORTIVO
. GUADALAJARA

| Jugador Propietario del Pumas No. 7 nja

NO REGISTRADO

ELJEEEEEEE
u N M

Regresar Siguiente

IMPRIMIENDO TESTIGO DE VOTO

4. Siempre que la opcién elegida no sea No re-

*

gistrado el sistema presenta la opcién elegida
junto con los botones de Corregir y Votar.

Si el elector decide corregir su voto, entonces
debe seleccionar la opcién Corregir mediante
la pantalla de interfaz de usuario.

. Cuando la opcién elegida es No registrado en-

tonces el sistema presenta un teclado alfabético
virtual, donde el elector ingresa la opcién deseada
por medio de la pantalla de interfaz de usuario.
El elector debe seleccionar la opcién Votar.

En caso de que el elector desee corregir su voto
debe seleccionar el botén de Regresary tendra
que regresar al tercer paso.

El sistema presenta una pantalla con la leyenda
Imprimiendo testigo de voto junto con una
ilustracion.

La impresora térmica imprime el testigo de voto.

> Instituto
Electoral

y de Participacion Ciudadana
PROCTS0 PLECTORAL [TRADSDGN 2000
13 O DO Mg OF 2009

TN ¢ 4b¢|‘)?“‘dulhl [ e ]

WOTO POR [L PARTIOC:
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Accesibilidad de voto

El sistema de elecciones automatizadas tiene la capacidad de adaptar la emisién de voto para personas con
discapacidad visual. Para acceder a esta modalidad, es necesario dar un acceso al voto y conectar los auriculares
para el elector con discapacidad y esperar a que se los ponga.

A continuacién se presentan los pasos para una accesibilidad de voto exitosa.

1. Busque en la hoja de cdédigos el cddigo de acceso al voto e ingréselo.

2. Ingrese cédigo de herramienta de accesibilidad.

3. Elsistema presenta en pantalla la boleta electré-
nica de la eleccién en turno junto con una mas-
cara, esta permite al elector con discapacidad vi-
sual presionar la pantalla segun las indicaciones
en braille que tiene el gabinete.

4. El elector escucha una opcién reproducida por el

Anterior Siguiente sistema a través de los auriculares, dicha opcién

se repite mientras el elector no interactué con el
sistema.

5. El elector debe presionar el botén de Siguiente
o Anterior hasta escuchar la opcién deseada.

6. En el momento en que el elector escucha la op-
cion deseada entonces presiona el botén de Si.

7. Cuando la opcién elegida no sea No registrado
el sistema confirma auditivamente la opcién ele-
gida.

* Si el elector decide corregir su voto, debe selec-
No Si cionar el botén de NO mediante la pantalla de
interfaz de usuario.

8. Cuando la opcidn elegida es la de No registra-
do entonces el sistema reproduce un mensaje
auditivo donde indica al elector que pida asisten-
cia al funcionario de mesa directiva de casilla.

9. Elelector tiene entonces que confirmar dicha op-
cién mediante el botén de Si.

.
|I'l$tltllt0 * En caso de que el elector desee corregir su voto

Electoral entonces debe seleccionar el botén de NO y re-
ida Particloncién Cladsdens gresar al tercer paso.

10.El sistema presenta una pantalla con la leyenda
Imprimiendo testigo de voto junto con una

. ilustracion.

WOTO FOR [L PARTIOG:

e
TEENGO D VOTO PABA LA FLECOON DE

11.La impresora térmica imprimira el testigo de
voto.
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Clausura y transmision de eleccion

Una clausura de eleccién solo debe ejecutarse una vez que se quiere finalizar una eleccién, ya que una clau-
sura de eleccién produce una serie de instrucciones que no se pueden cambiar.

¢Qué hace una clausura de eleccién? Bloquea el acceso al voto, por lo que nadie méas puede votar en
esa urna electrénica en ese ejercicio.
Emite un acta de clausura que cuenta con toda la informacién del cierre de la elecciéon como hora y
fecha, direccién, localidad, nombres y firmas de los representantes, asi como los resultados de la eleccién.
La urna electrénica empaqueta toda la informacién de la eleccion, la encripta y trasmite a las oficinas
centrales del IEPc Jalisco.

¢Cuando se debe hacer una clausura de eleccién? Una clausura es el paso final para cerrar la
eleccién por lo que hay que apegarse a los reglamentos y estatutos requeridos en la eleccién pertinente.

En una eleccién constitucional se requiere que el FMbc manifieste explicitamente que concluyé el hora-
rio de eleccién y que de haber fila el tltimo elector ha emitido su voto. El FMDC debe solicitar la presencia
del cae y de los representantes inscritos para este comicio electoral y estar todos de acuerdo en que el
comicio en curso debe clausurarse.

¢Coémo se inicia una clausura de eleccién?
1. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de clausura y transmisién e ingréselo.
2. Elsistema pedira que deslice la tarjeta de presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar este paso, en caso de que no se logre pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendra que iniciar desde el primer paso.

Deslizar Tarjeta Presidente

Presidente
de Casilla




Deslizar Tarjeta Asistente

ABRA LA PUERTA DE IMPRESORA

Y PRESIONE CONTINUAR

PROCESCELECTORAL | 2011
LOCAL ORDINARIO | 2012

. El sistema pedira que deslice la tarjeta de

CAE.

. Pase la tarjeta del caE por el lector de tarje-

tas de banda magnética.

Se cuenta con solo unos segundos para rea-
lizar este paso, en caso de que no se logre
pasar la tarjeta en tiempo y forma se tendra
que iniciar desde el primer paso.

. El sistema mostrard una pantalla con la

leyenda Abra la puerta de impresora y
presione continuar junto con una ilustra-
cion que muestra la puerta de la impresora y
dos botones, uno con la leyenda Continuar
y otro con la leyenda Cancelar.

. Abra la puerta de la impresora.
. Dé un clic en el botén de Continuar.
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9. Espere a que se imprima el acta de clausura, asi como un comprobante de estado de transmision

de informacion.

10. Tome las actas y el comprobante.

11. La urna electrénica ha sido clausurada de manera correcta.

relacionado con la clausura de eleccion.

Reimprimir.

* En caso de que el comprobante del estado de transmision de informacién indique que la urna electré-

nica no logré transmitir, proceda con la transmision.

En caso de no clausurar la eleccién, dé un clic en el botén Cancelar, con esto se anula todo proceso

En caso de que la impresion del acta de clausura de eleccién no sea exitosa, entonces presione el botén

INSTITUTO ELECTORAL Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO
DE JALISCO

ACTA DE CIERRE DE VOTACION, ESCRUTINIO
Y COMPUTO DE CASILLA

FECHA / HORA: 01-07-2012 - 18:30:00

LA VOTACION NO SE CERRO A LAS 18:00

HORAS PORQUE:

___ 1. - HABIA ELECTORES FORMADOS
PARA VOTAR EN LA CASILLA

___ 2. - ANTES DE LAS 18:00
HORAS VOTARON TODOS LOS
ELECTORES INSCRITOS EN LA LISTA
NOMINAL (EXCEPTO CASILLAS
ESPECIALES)

__ 3. - ANTES DE LAS 18:00 HORAS
SE AGOTARON LAS BOLETAS
ELECTORALES.

MUNICIPES

ENTIDAD: JALISCO
MUNICIPIO: GOMEZ FARIAS
DISTRITO: 19

SECCION: 0541

CASILLA: BASICA

NUMERO: 1

UBICACION DE LA CASILLA
DOMICILIO:

*NUMERO DE BOLETAS SOBRANTES DE LA
ELECCION DE MUNICIPES, QUE FUERON
INUTILIZADAS POR LA URNA 20.

*NUMERO DE CIUDADANOS INCLUIDOS EN
LA LISTA NOMINAL, FUNCIONARIOS DE
MESA DIRECTIVA DE CASILLAY
REPRESENTANTES DE PARTIDOS F

NO INCLUIDOS EN LA LISTA NOMIi.
CIUDADANOS CON SENTENC™ VO,

DEL TRIBUNAL ELECTORA TARON

*NUMERO DE TESTIGOS 08
DE LA ELECCION DE MUNI.

TOTAL DE VOTOS EMITIDOS:

PAN.
CERO

NAL © et (0)
CERO
NOREG -« e eeeeee e ee e e eaeeaes ()
CERO

REPRESENTANTES DE PARTIDO
PAN  FIRMA,

NOMBRE.
NO FIRMO POR:

NEGATIVA__ AUSENCIA__ BAJO PROTESTA
NUMERO DE ESCRITOS DE PROTESTA_

PRI FIRMA,
NOMBRE

NO FIRMO POR:
NEGATIVA__ AUS /ROTES1,
NOMERO DE F e k. OTESTA

PRD FIR
NOML
.RMA POR:

_GAT"__ AUSENGin__ urJO PROTESTA,
WUV DE ESCRITOS DE PROTESTA,

INTEGRANTES DE CASILLA
PRESIDF FIRMA
NOME
SECRETARI Y
NOMBRE
"RUTADOR1

RE
=) J0R2 IRMA
NC

» " Sk kkkkk kKKK KRR Rk

NCIDENTES OCUr.RIDOS DURANTE LA
v ' SE REGISTRARON EN EL ACTA DE
INC.

Hkk Rk
ORIGINAL DENTRO DEL SOBRE PARA EL
EXPEDIENTE DE CASILLA DE LA ELECCION DE
INICIPES

SRE,
NOF.
“GATI A OTESTA__
“ROL {ESTA
MA__
MBRE.
NO POR:
.__ AUSENCIA__ BAJO PROTESTA__
J DE ESCRITOS DE PROTESTA,
MC FIRMA,
NOMBRE.
NO FIRMO POR:

NEGATIVA__ AUSENCIA__ BAJO PROTESTA__
NUMERO DE ESCRITOS DE PROTESTA

NAL  FIRMA
NOMBRE.
NO FIRMO POR:

NEGATIVA__ AUSENCIA__ BAJO PROTESTA__
NUMERO DE ESCRITOS DE PROTESTA.
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Apagado de la urna electrénica

El uso de la urna electrénica concluye al apagarla. Se puede apagar dada alguna de las siguientes condi-
ciones:

—

. Luego de realizada una eleccién exitosa en que los involucrados dan por concluida la jornada.

2. Alguna inclemencia meteorolégica obliga a mover la urna electrénica de lugar, por lo que es necesario
apagarla antes de moverla.

3. Encaso de que falle alguno de los siguientes componentes: pantalla interfaz de usuario, pantalla de estado,

baterfa interna, memoria externa sb, o cualquier componente interno que sea parte integral de la unidad

central de procesamiento. En dado caso, es necesario iniciar el procedimiento de cambio de urna.

¢Coémo apagar la urna electrénica? A continuacién se presentan los pasos para apagar la urna de
forma adecuada:

1. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de
Deslizar Tarjeta Presidente apagar urna electrénica e ingréselo.
2. El sistema pedird que deslice la tarjeta de
presidente.
3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de
tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para rea-
lizar este paso, en caso de no pasar la tarjeta
en tiempo y forma se tendrd que iniciar des-
de el primer paso.

e Casils 4. El sistema pedird que deslice la tarjeta de
CAE .
5. Pase la tarjeta del cae por el lector de tarje-

tas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para rea-
lizar este paso, en caso de no logre pasar
la tarjeta en tiempo y forma se tendra que
iniciar desde el primer paso.

6. En este momento el sistema de elecciones
automatizadas comenzara a apagarse.




7. Debe identificar el juego de llaves negras.

8. Introduzca una llave en la chapa de encendido.
9. Gire la llave en el sentido a las manecillas del reloj.
10.Espere hasta escuchar el sonido de apagado.

11.Regrese la llave a su posicion inicial
y retirela.

12.Identifique todos los accesorios, tarjeta de CAE,
tarjeta de presidente, auriculares, teclado nu-
mérico inaldambrico, cable de poder, baterias
AAA, juego de llaves de impresora, juego de lla-
ves de encendido, juego de llaves de electréni-
ca y cable de poder y guardelos en la caja de
accesorios.
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CODIGOS AVANZADOS DEL SISTEMA DE ELECCIONES

Es importante conocer los siguientes codigos ya que estos sirven para las contingencias que se puedan
presentar. Quiza le resulte Util marcar esta seccién y consultarla segln lea el resto del manual.

Reimpresion

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida de seguridad con un cédigo para hacer reim-
presiones tanto de testigos de voto como de actas.

El codigo de reimpresion estd pensado para en caso de que se presenten contingencias tales como: error
de impresion por falta de papel, impresion ilegible, impresion atorada, impresién incompleta etcétera.

Condiciones de una reimpresion. Una reimpresion esta condicionada a la autorizacién de la persona
indicada, en caso de tratarse de una eleccién constitucional su uso debera ser en apego a las leyes y re-
glamentos que el IEPC Jalisco destine a dicho cédigo.

¢Coémo iniciar una reimpresion? A continuacion se presentan los pasos para lograr una re impresién
exitosa.

Deslizar Tarjeta Presidente

1. Busque en la hoja de cddigos el cédigo de reim-
presion e ingréselo.

2. Elsistema pedira que deslice la tarjeta de presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de
tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para reali-

zar este paso, en caso de no pasar la tarjeta en
Presidente tiempo y forma se tendrd que iniciar desde el
e : primer paso.

El sistema pedira que deslice la tarjeta de CAE.
Pase la tarjeta del cae por el lector de tarjetas
de banda magnética.

vk

* Se cuenta con solo unos segundos para reali-
zar este paso, en caso de no pasar la tarjeta en
tiempo y forma se tendrd que iniciar desde el
primer paso.

El sistema de elecciones automatizadas comenza-
ra a hacer la reimpresion.
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Transmision

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida de seguridad con un cédigo para hacer trans-
misiones de informacién tanto de actas de inicializacién como de actas de clausura.

El cédigo de transmisién estd pensado para en caso de que se presenten contingencias como: problemas
de conexién y fallas en el envio de informacién.

Cémo iniciar una transmisién. A continuacién se presentan los pasos para lograr una transmision
exitosa.

Deslizar Tarjeta Presidente

1. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de trans-
mision e ingréselo.

2. El sistema pedira que deslice la tarjeta de pre-
sidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de
tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para reali-
| zar este paso, en caso de no pasar la tarjeta en

‘Ge Casills tiempo y forma se tendrd que iniciar desde el
primer paso.

Deslizar Tarjeta Asistente

4. El sistema pedira que deslice la tarjeta de CcAE.

5. Pase la tarjeta del cae por el lector de tarjetas
de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para reali-
zar este paso, en caso de no pasar la tarjeta en
tiempo y forma se tendrd que iniciar desde el
primer paso.

El sistema de elecciones automatizadas comenza-
rd a hacer la transmision.
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Cancelacion de acceso al voto

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida de seguridad con un cédigo para cancelar el
acceso al voto.

El cédigo de cancelacién de acceso al voto estd pensado para en caso de que se presenten contingencias
como: que el elector no desee emitir su voto, el elector se tuviera que retirar del lugar por alguna causa.

Cémo iniciar una cancelacién de acceso al voto. A continuacion se presentan los pasos para lograr
una cancelaciéon de acceso al voto exitosa.

Deslizar Tarjeta Presidente

1. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de
cancelacion de acceso al voto e ingréselo.

2. El sistema pedira que deslice la tarjeta de
presidente.

3. Pase la tarjeta de presidente por el lector de
tarjetas de banda magnética.

* Se cuenta con solo unos segundos para rea-

" lizar este paso, en caso de no pasar la tar-

e jeta en tiempo y forma se tendrd que iniciar
' desde el primer paso.

El sistema pedird que deslice la tarjeta de cat.
Pase la tarjeta del cAE por el lector de tarje-
tas de banda magnética.

vk

*  Se cuenta con solo unos segundos para rea-
lizar este paso, en caso de no pasar la tar-
jeta en tiempo y forma se tendra que iniciar
desde el primer paso.

El sistema de elecciones automatizadas haré la
cancelacién de acceso al voto.
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Cambio de urna

El sistema de elecciones automatizadas cuenta como medida alternativa con un cédigo para hacer un
cambio de urna, en caso de una falla grave en la urna electrénica.

El cédigo para cambio de urna estd pensado para ejecutarse en el momento en que alguno de los
siguientes componentes fallen: pantalla interfaz de usuario, pantalla de estado, baterfa interna, memoria
externa sb, cualguier componente interno que sea parte integral de la unidad central de procesamiento.

Antes de proceder al cambio de urna, es necesario comunicarse con el centro de atencion telefénica
del Iepc Jalisco, para recibir el soporte técnico necesario y en su caso tener autorizacion para un cambio
de urna, una vez dado el soporte técnico necesario se podra continuar con la votacién de manera normal.

Cémo iniciar un cambio de urna. A continuacion se presentan los pasos para lograr un cambio de
urna exitoso.

—

. Previa autorizacion del centro de atencién telefénica proceda al cambio de urna.

2. l|dentifique claramente la urna a sustituir y la urna sustituta, la primera es la que presenta la falla y la urna
sustituta es la urna que tomara el lugar de la urna dafiada Urna de respaldo.

3. Sila urna lo permite apague la urna electrénica mediante el comando de apagado.

4. Desconecte el cable de poder de la urna electrénica.

©0 (C I o e
® O @
Flrll : I| l| ll } ‘I jj' 5. Tome la urna electroénica sustituta y conéctela.

6. Espere hasta que el sistema de elecciones
automatizadas inicie correctamente.

URNA DE RESPALDO

Urna sustituta

7. El sistema ingresard en el modo Urna de
respaldo.

8. Busque en la hoja de cédigos el cédigo de
cambio de urna e ingréselo.
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Deslizar Tarjeta Presidente

9.El sistema pedird que deslice la tarjeta de presidente.
10.Pase la tarjeta de presidente por el lector de
tarjetas de banda magnética.

Dt

# e Farmupariie ottt

* Se cuenta con solo unos segundos para realizar
este paso, en caso de que no se logre pasar la
tarjeta en tiempo y forma se tendra que iniciar
desde el paso once.

Presidente

de Casilla

11.El sistema pedird que deslice la tarjeta de cAE.
12.Pase la tarjeta del cae por el lector de tarjetas
de banda magnética.

Deslizar Tarjeta Asistente

* Se cuenta con solo unos segundos para reali-
zar este paso, en caso de no pasar la tarjeta en
tiempo y forma se tendrd que iniciar desde el
paso diez y ocho.

. CAMBIO DE URNA

13.El sistema mostrarad una pantalla con la leyenda
Realice el cambio de unidades de respaldo
y presione confirmar asi como Cambio de
urna junto con una ilustracién que muestra cual
es la puerta de la electrénica, asi como dos bo-
tones, uno con la leyenda Regresar y otro con
la leyenda Confirmar.
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e

19.Tome la urna electrénica a sustituir.

14.Tome el juego de llaves de la electrénica de
la urna sustituta.

15.Inserte la llave en la chapa de la electrénica.

16.Gire la llave en el sentido de las manecillas
del reloj y abra la tapa.

17.Tome la memoria sb y retirela suavemente
hacia arriba.

18.Guarde en un lugar seguro la memoria sb de
la urna sustituta.

Urna original, urna a sustituir

20.Tome el juego de llaves de la electrénica.

21.Inserte la llave en la chapa de la electrénica.

22.Gire la llave en el sentido de las manecillas
del reloj y abra la tapa.

23.Tome la memoria sb y retirela suavemente
hacia arriba.

24.Cuarde en un lugar seguro la memoria sb de
la urna a sustituir.
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25.Vuelva nuevamente a la urna sustituta.

Urna original, urna a sustituir

J, URNA #

26.Tome la memoria sb de la urna a sustituir
e insértela en la urna sustituta suavemente
hacia abajo.

Tetectacas
0043C03
22/05/2012 14:10:00

27.Seleccione el botén Confirmar de la panta-
lla del sistema.

28.El sistema leera la informacién contenida en
la memoria sb y mostrara las casillas de-
tectadas.

29.Confirme que la informacién de la casilla es
correcta verificando la seccién y fecha, se-
leccione la casilla y dé clic en Confirmar, de
lo contrario dé clic en Regresar.

30.El sistema integrara la informacién de la
memoria sb de la urna a sustituir.

Regresar Confirmar
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31.El sistema mostrara una ventana que solicita nuevamente un cambio de memorias sb, quedando asf
las urnas con las memorias sb con las que venian originalmente.

Importante. No dé clic en el botén Aceptar hasta que se indique.

Inserte la unidad de respaldo de esta uma, y presione aceptar una vez que lo haga

Aceptar

32.Retire la memoria sb de la urna sustituta y
gudrdela.

33.Coloque la memoria sb que originalmente
tenfa la urna sustituta.

@ @ 34.Cierre la puerta de la electrénica de la urna sus-

tituta.
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35.Vuelva nuevamente a la urna a sustituir.

Urna original, urna a sustituir

36.Coloque la memoria sb que originalmente tenia
la urna a sustituir.

@ @ 37.Cierre la puerta de la urna electronica a sustituir.
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38.Vuelva nuevamente a la urna sustituta.
39.Dé un clic en el botén Aceptar.
40.En ese momento la urna se reiniciara.

Urna original, urna a sustituir

Inserte la unidad de respaldo de esta umna, y presione aceptar una vez que lo haga

Aceptar

41.Conserve las tarjetas de presidente y asis-
tente de la urna sustituta y de la urna a
sustituir, asi como sus listas de comandos y
todas las demas partes, teclado, llaves, etc.

42.Una vez reiniciada la urna sustituta termina
el proceso de cambio de urna.

Importante. Es necesario reimprimir co-
mandos para poder trabajar con la urna.
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OTRAS DIFICULTADES
Impresion

El testigo de voto o actas de clausura o cierre no se imprime por falta de papel.

Abra la puerta del area de impresién de la urna electrénica.

Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico de la impresora.

Haga un cambio de rollo de papel térmico.

Cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico de la impresora.

Cierre la puerta del &rea de impresion de la urna electroénica.

Teclee cddigo de reimpresion.

La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido reimpresion.

La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta de presidente.

La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente reimpresion.

10.Pase su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

11.La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta del asistente
electoral.

12.La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza asistente reimpresion.

13.El capacitador asistente electoral (CAE) pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna
electrénica.

14.La pantalla de estado muestra la leyenda Comando recibido reimpresion.

15.La pantalla de estado muestra la leyenda Reimprimiendo testigo de voto.

16.El sistema reimprime el testigo de voto.

WEeNOULAWNS=

El testigo de voto no cayd en el recipiente de testigos de voto (ej. Se atoro en la salida de la impresora de
manera que no pudo caer).

Abra la puerta del area de impresién de la urna electrénica.

Oprima el botén feed de la impresora y hace un corte de papel.

Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

Obtenga el testigo de voto y depositelo en el recipiente de testigos de voto, respetando el secreto del voto.
Acomode el rollo y cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

Cierre la puerta del &rea de impresion de la urna electroénica.

ouhUWN=
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El testigo de voto no se imprimié correctamente, pero si cayé en el recipiente de testigos de voto y el
elector lo reporta.

Teclee el cédigo de reimpresion.

La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido reimpresion.
La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta de presidente.
La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente reimpresion.

Pase su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

La pantalla interfaz de usuario presenta la pantalla interfaz de usuario la leyenda Por favor deslice
la tarjeta del asistente electoral.

La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza asistente reimpresion.

El cAE pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

La pantalla de estado muestra la leyenda Comando recibido reimpresién.

10.La pantalla de estado muestra la leyenda Reimprimiendo testigo de voto.

11.El sistema reimprime el testigo de voto.

ouAUWN=

© e N

El testigo de voto no se imprimié correctamente y no cayé en el recipiente de testigos de voto.

12.Abra la puerta del area de impresién de la urna electrénica.

13.Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

14.Presione el botén feed de la impresora y hace un corte de papel.

15.0btenga el testigo de voto.

16.Acomode el papel para su correcta impresion.

17.Cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.

18.Depositelo en el recipiente de testigos de voto respetando el secreto del voto.

19.Cierre la puerta del &rea de impresién de la urna electrénica.

20.Teclee el cédigo de reimpresion.

21.La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido reimpresion.

22. |a pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta de presidente.

23.La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente reimpresién.

24.El FMDC pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

25.La pantalla interfaz de usuario presenta la leyenda Por favor deslice la tarjeta del asistente elec-
toral.

26.La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza asistente reimpresién.

27.El cAE pasa su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

28.La pantalla de estado muestra la leyenda Comando recibido reimpresion.

29.La pantalla de estado muestra la leyenda Imprimiendo testigo de voto.

30.El sistema reimprime el testigo de voto.
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Teclado nimerico inalambrico
El teclado numérico inaldmbrico no responde a los cédigos o lo hace de manera incorrecta.

1. Quite la tapa donde se guardan las baterfas en el teclado numérico inaldmbrico.
2. Cambie las baterfas, por unas de respaldo.
3. Espere cinco segundos.

El teclado numérico inaldmbrico no responde a los cédigos y se hizo un cambio de baterias previo.

1. El FmpDC pide asistencia al cae para que haga el cambio del teclado.

2. El cae abre la puerta de la electrénica de la urna electronica.

3. Identifica y remueve el transmisor usB del teclado numérico inaldmbrico.
4. Guarda el teclado numérico inalambrico y el transmisor UsB.

5. Instala el transmisor usB del teclado numérico inalambrico de respaldo.
6. Cierra la puerta de la electrénica de la urna.

7. Abre la tapa del teclado numérico inalambrico de respaldo.

8. Coloca baterfas nuevas en el teclado numérico inaldmbrico.

9. Cierra la tapa del teclado numérico inaldmbrico.

10.Espera cinco segundos.

Emision de voto y accesibilidad de voto
El elector manifiesta querer votar solo en alguna(s) eleccién(es).

Pregunte al elector las elecciones en que desea participar.

El elector manifiesta las elecciones en las que quiere participar.

Teclee el cédigo para dar el acceso al voto las elecciones elegidas por el elector.

El sistema presenta en la pantalla interfaz de usuario la leyenda Por favor deslice la tarjeta de
presidente.

La pantalla de estado muestra durante un segundo la leyenda Comando recibido.

La pantalla de estado muestra la leyenda Autoriza presidente.

Pase su tarjeta por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.

AUWN=

Now

Inicializacion de urna

En caso de que se hubiera hecho una inicializacién de la urna electrénica y que por algin caso fortuito el
resultado no hubiera sido exitoso (por ejemplo: la fecha u hora de inicializacién no son las correctas), se
repite la inicializacién de urna previa llamada al centro de atencién telefénica del iepc Jalisco.

4]
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FAQ

Encendido

1. Al girar la llave no se escucha el sonido de encendido y la urna no prende.
1.1. Verifique la conexién de las baterfas ups, apague y desconecte la urna electrénica, abra las puertas

de las baterfas ups, saque una por una y conecte y desconecte los cables rojo y negro con su
respectivo color de las baterfas. Vuelva a prender.

Tarjetas

1. Ellector no lee las tarjetas de banda magnética.
1.1. Si la aplicacién genera un mensaje como pase correctamente las tarjetas o pase
la tarjeta de presidente.
. Pase las tarjetas hacia atras a una velocidad diferente.
. Pase las tarjetas hacia adelante y luego hacia atras.
. Limpie la banda magnética de la tarjeta con un trapo himedo.
. Limpie el lector de tarjetas.

. Pida asistencia al centro de atencién telefénica del IEPC Jalisco para posible reinicio de
aplicacién o urna.

— o o ) )
-
s o

Energia

1. Emite sonido la unidad de respaldo de energia.

1.1. Verifigue que uno de los extremos del cable de poder se encuentre conectado al conector de la
urna electrénica y el otro a una toma de corriente.

1.2. Ajuste la clavija polarizada y verifique que hace contacto correctamente en la toma de corriente.

Clavija
polarizada
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1.3. Verifique que la toma de corriente cuente con corriente eléctrica, conectando otro dispositivo para
verificar, como un cargador de celular. Si no tiene corriente entonces busque otra toma.
1.3.1. En caso de que no haya corriente en el domicilio verifique que las pastillas de la corriente eléctrica
se encuentren en posicién de encendido (hacia arriba).
1.3.2. En caso de que en el domicilio la toma de corriente sea de fusibles verifique que funcionany
en caso de que no sea asi cambielos.
1.4. Abra la puerta de la electrénica de la urna con la llave roja y busque el nivel de carga ups, verifique que el
voltaje se centre en los 120 v, si el voltaje es menor a los noventa o superior a los 125, informe a un
supervisor y pida que continte la prueba en modo baterfa.

Nivel de
Carga.

I

I 1 "
| —
INPUT VOLTAGE (V)

BATTERY CAPACITY

REMPLACE
—

ON BAT




Teclado

1. El teclado numérico inalambrico no responde a los cédigos o lo hace de manera incorrecta.

1.1. Verifique que los comandos sean los correctos, que correspondan a la urna que se esta operando
(los cédigos traen el numero de urna a la que pertenecen).

1.2. Quite la tapa donde se guardan las baterias en el teclado numérico inalambrico.
1.2.1. Quite las baterfas y vuelva a colocarlas, verifique que lo hace de la manera correcta.
1.2.2. Espere cinco segundos.
1.2.3. Verifique que el teclado funcione.

1.3. Quite la tapa donde se guardan las baterias en el teclado numérico inalambrico.
1.3.1. Haga el cambio de baterfas, con unas baterias de respaldo.
1.3.2. Espere cinco segundos.
1.3.3. Verifique que el teclado funcione.

1.4. Haga la re sincronizacion del teclado presionando el botén por cinco segundos y suéltelo.
1.4.1. Espere cinco segundos.
1.4.2. Verifique que el teclado funcione.

I MU
BR0218002A0
Pu . rta de 00698

baterias RF Wireless Keypad

Rating: 3.0V = 4.5mA

Tested to comply With FCC Standards
FOR HOME OR OFFICE USE

Botén de
sincronizacién

Pantalla tactil

1. La pantalla tactil no reacciona al contacto.

1.1. Pidale al usuario que toque la pantalla de manera lenta y con un poco de arrastre en el dedo al
momento de quitarlo.

1.2. Verifique el sistema tactil (llamar al centro de atencion telefénica del IEPc Jalisco para asesoria).



Impresion

1. Laimpresora no funciona (no imprime).
Revise que se tecleen correctamente los comandos.

Aseglrese que al encender la urna, la impresora
cuente con energfa eléctrica, verifique el foco de
LED verde. Si el foco estd apagado, apague la urna,
desconéctala de la energia eléctrica, espere un mi-
nuto e intenta de nueva cuenta encenderla.

Abre la puerta de la impresora con la llave verde,
viendo la impresora de frente, busque un LeD (foqui-
to) que se encuentre prendido.

1.1. Si el foco de LED se encuentra prendido o
apagado pero sin parpadear.

1.1.2. I|dentifique el par de cables que tiene
conectados la impresora, uno de estos
cables es de corriente y el otro es un
cable de conexidn usB.

1.1.3. Desconecte y conecte ambos cables
en la misma posicion.

1.2. Si el foco de LED se encuentra prendido y parpadea.

1.2.1. I|dentifique que la impresora tenga rollo,
si no tiene rollo coloque uno nuevo.

1.2.2. Sila impresora tiene rollo coléquelo
correctamente.

PROCESOELECTORAL
LOCAL ORDINARIO

2011
2012

Usb

Energia

]
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2. FEltestigo de voto no se imprime por falta de papel.
2.1. Cambie el rollo.
2.2. Teclee el cédigo de reimpresion.

3. Elacta de inicio no se imprime por falta de papel.
3.1. Cambie el rollo.
3.2. Teclee el cédigo de reimpresién.

4. FEltestigo de voto no cayo en el recipiente de testigos de voto. (g]. Se atord en la salida de la impresora) y ya
se golped suavemente.
4.1. Abra la puerta del area de impresion de la urna electrénica.
4.2. Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.
4.3. Obtenga el testigo de voto, respetando el secreto del voto y sin abrir la puerta del recipiente
de testigos de voto, introduzca el testigo de voto desde la puerta de impresora.
4.4. Acomode el rollo y cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.
4.5. C(Cierre la puerta del area de impresion de la urna electronica.

5. El testigo de voto no se imprimié correctamente, cayé en el recipiente de testigos de voto y el elector lo
reporta.
5.1. Teclee el cédigo de reimpresion.
5.2. Pase sus tarjetas por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.
5.3. El sistema reimprime el testigo de voto.

6. Eltestigo de voto no se imprimid correctamente y no cayo en el recipiente de testigos de voto.
6.1. Abra la puerta del area de impresion de la urna electrénica.
6.2. Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.
6.3. Obtenga el testigo de voto.
6.4. Respetando el secreto del voto y sin abrir la puerta del recipiente de testigos de voto, introduzca
el testigo de voto desde la puerta de impresora.
6.5. Acomode el papel para su correcta impresion.
6.6. Cierre la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.
6.7. Cierre la puerta del area de impresion de la urna electrénica.
6.8. Teclee el cédigo de reimpresion.
6.9. Pase sus tarjetas por el lector de bandas magnéticas de la urna electrénica.
6.10. El sistema reimprime el testigo de voto.
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7. Laimpresora al momento de imprimir libera papel, pero el papel no sale impreso.
7.1. Abra la puerta del &rea de impresion de la urna electronica.
7.2. Abra la puerta de liberacién de rollo de papel térmico.
7.3. Tome el rollo de papel térmico y cambielo al otro lado.
7.4. Cierre la puerta del area de impresion de la urna electrénica.

8. Laimpresora no corta el papel.

8.1. Abra la tapa de acceso de la impresora.

8.2. Estando de frente busque del lado derecho de la impresora un interruptor negro con unas letras que
dicen bB3 y una palanca (este interruptor es el sensor de corte de la impresora), este sensor debe
contar con una palanca color blanco, identifique esa palanca e intente presionarla hacia el sensor,
si no encuentra la palanca o el movimiento de la misma es incorrecto entonces, de ser posible, haga
un cambio de impresora y reporte como error dafio en el sensor de corte de la impresora.

INTERRUPTOR DB3
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Transmision

1. Laurna no transmite y no generé un comprobante.
1.1. Verifigue que se ingresa el comando correcto.
1.2. Si se esta ingresando el comando correcto entonces, vea el apartado de impresion.

2. Laurna no transmite y generd un comprobante.
2.1. Revise la informacion del comprobante.
2.2. Sienlainformacion se lee Se transmitieron correctamente los resultados,
entonces la transmision fue correcta.
2.3. Sienlainformacion se lee la transmisién con el servidor fallo revise que se
cuente con sefial celular telcel en la ubicacion de la casilla, con un teléfono celular.

3. La urna no transmite y se cuenta con senal
celular.

3.1. Abra la tapa de la electrénica.
3.2. |dentifique la BAM.
3.3. Desconecte la BAM, vuelva a conectarla

en el mismo puerto, cierre la tapa de
la electronica, espere unos mMiNUtos.

3.4. Teclee el comando de transmision.

3.5. Sienlainformacion del comprobante se
lee Se transmitieron correctamente
los resultados, entonces la transmision
fue cormrecta.

3.6. Si en la informacion del comprobante
se lee la transmision con el servidor
fallé entonces apague por comando y
vuelva a prender, intente la transmision
de nueva cuenta.

3.7. Sien la informacion del comprobante
se lee la leyenda transmision
con el servidor fall6 y es la transmision
de inicio contintie con el gjercicio
de manera tradicional,
si es la transmision de
clausura entonces envie
al Consejo Distrital o al
centro de acopio segiin
sea el caso para su
correcta transmision.

BAM
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4. La urna no transmite y no se cuenta con sefal celular.

4.1. Verique si dentro del domicilio de la casilla se cuenta con sefal celular.

4.2. Si se cuenta con sefal celular dentro del domicilio de la casilla, dé aviso a los funcionarios de
Mesa Directiva de Casilla'y a los representantes de partido y con su consentimiento mueva temporalmente
la urna para poder transmitir, siempre sin salir del mismo domicilio de la casilla para posteriormente
regresar a su lugar original.

4.3. Teclee el codigo de transmision.

4.4. Si en la informacién del comprobante se lee Se transmitieron correctamente los resultados,
entonces la transmision fue correcta.

4.5. Si en la informacién del comprobante se lee La transmisién con el servidor fallo:

4.5.1. Apague la urna electrénica y abra la tapa de la electrénica.

4.5.2. |dentifique la BAM.

4.5.3. Desconecte la Bam, vuelva a conectarla, cierre la tapa de la electrénica y vuelva a prender
la urna electronica.

4.5.4. Teclee el comando de transmisién.

4.5.5. Si en la informacioén del comprobante se lee Se transmitieron correctamente los resultados,
entonces la transmision fue correcta.

4.5.6. Si en la informacién del comprobante se lee La transmisién con el servidor fallé y es la
transmisién de inicio contintie con el ejercicio de manera tradicional, en caso de que la trans-
mision sea la de clausura entonces mande al Consejo Distrital o al centro de acopio segln
sea el caso, para su correcta transmision.

Llaves y chapas

1. No gira la llave.
1.1. Intente girar la llave en el sentido contrario con cuidado de no forzar la chapa.
1.2. Verifique la llave adecuada, los llaveros tienen un pequefio circulo con el nimero de la urna, dicho
numero es el mismo de la urna electrénica, ademas de ver que el color de la llave coincida con el
color del aro de la chapa.

2. Esta atorada la llave.
2.1. Trate de quitar la llave con cuidado y de ser posible use la llave de repuesto.
2.2. Llame al centro de atencién telefénica para recibir asesorfa, en caso de no poder comunicarse
con el centro de atencién, continle con el ejercicio.
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GLOSARIO

Acceso al voto: Cédigo que se utiliza para que un elector pueda votar.
BAM: Banda Ancha Mdvil.

Braille: El braille es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas con discapacidades
visuales. Fue ideado por el francés Louis Braille.
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Candidatos no registrados: Opcion para elegir a algin candidato no registrado ante el iepc Jalisco,
escribiendo su nombre en pantalla.

Cancelacién de acceso al voto: Cédigo que se utiliza solamente en caso de que un elector no emita
su voto en alguna eleccién.

Clausura y transmisién: C4digo que se utiliza por Unica ocasién para cerrar el sistema de votacién elec-
trénica y obtener las actas de escrutinio y cémputo de la urna con los resultados definitivos de la casilla,
ademas de transmitir, de manera inalambrica, dichos datos al area central.

Contenedor de testigos de voto: Espacio de la urna electrénica de cara transparente y translicida en
que son depositados los testigos de votos impresos por la urna electrénica.

Estiba: Se define como estiba a la técnica de colocar materiales para ser transportados o almacenados
con un maximo de seguridad para los materiales, el almacén y el personal, ocupando el minimo espacio
posible, evitando averias y reduciendo al minimo las demoras de descarga.

FMDC: Funcionario de Mesa Directiva de Casilla.

Inicializacién: Cédigo de preapertura gue se utiliza por Unica ocasion para inicializar el sistema de vota-
cién de la urna electrénica y obtener el reporte de apertura de la propia urna.

Memoria sb: Secure Digital (sb) es un formato de tarjeta de memoria inventado por Panasonic. Se utiliza
en dispositivos portéatiles tales como cdmaras fotograficas digitales, Ppa, teléfonos méviles, computadoras
portatiles e incluso videoconsolas (tanto de mesa como portatiles), entre muchos otros.

Preinicializacion: Cédigo de preapertura que se utiliza por Unica ocasién, necesario para inicializar el
sistema de votacion de la urna electrénica.

Reimpresion de testigo de votos: Comando que se utiliza para reimprimir el testigo de voto sufragio
de las elecciones de municipes, diputados y gobernador, en caso de que este no se haya impreso correc-
tamente. Dicho testigo debera contener la leyenda reimpresion.

Testigo de voto: Impresion que refleja el sentido del voto emitido por el votante en la urna electrénica.
Transmisién: Codigo que se utiliza para transmitir en un segundo o mas intentos, de manera inaldambrica,
los datos de la urna al drea central, en caso de que la transmisién no haya sido exitosa con el cédigo de
clausura y transmision.

Urna electrénica: Mdquina receptora de votos en la jornada electoral.

usB: El Universal Serial Bus (Bus Universal en Serie usB) es un estandar industrial desarrollado en la dé-

cada de 1990 que define los cables, conectores y protocolos usados en un bus para conectar, comunicar y
proveer de alimentacién eléctrica entre ordenadores y periféricos y dispositivos electrénicos.

bl
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