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CONTRATO DE PRESTACION PARA LOS SERVICIOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD /°
AMBIENTAL / INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS / SEGURIDAD, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE GLOBAL STANDARDS S. C.
(EN LOS SUCESIVO “GLOBAL" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR: ING. MIGUEL ANGEL ROMERO MENDOZA, DIRECTOR
GENERAL Y POR OTRA PARTE: INSTITUTO ELECTORAL DE PARTICIPACION CIUDADANA (EN LOS SUCESIVO EL “CLIENTE")
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR: MAESTRO JOSE TOMAS FIGUEROA PADILLA, CONSEJERO PRESIDENTE, MAESTRO
JESUS PABLO BARAJAS SOLORZANO, SECRETARIO EJECUTIVO, MISMOS QUE ESTAN DE ACUERDO EN CUMPLIR LOS
SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

A lravés del presente contrato GLOBAL prestara servicios de auditoria para verificar la conformidad del sistema del CLIENTE con la
norma APLICABLE:

] 10 9001:2008 []1s014001:2004 [ 1sO 22000:2005 [C] OHSAS 18001:2007

[J HACCP [J Fssc:2010 [ 13485:2003 [] OTROS:

Seccion 1.- Responsabilidades de GLOBAL

* Programar auditores para eventos de auditoria del CLIENTE (Pre-auditoria, auditoria inicial, certificacion, auditorias de
vigilancia, auditorias especiales, auditorias de renovacion de la certificacion) conforme a los requerimientos de las quias de IAF
establecidas MD 1, MD 2, MD 3, MD 4 & MD 5 o6 ISO/IEC 17021, ISO 19011, ISO/TS 22003 ISO 22000: 2005 vy olros
reglamentos aplicables.

«  Emitir un certificado de cumplimiento para el sistema de administracion del CLIENTE, siempre y cuando la evidencia obtenida a
traves de las auditorias desarrolladas demuestre que el sistema de administracion del CLIENTE cumple con los requerimientos
de la norma aplicable descrita en este contrato o en la "Forma de Aplicacion”.

* Realizar auditorias de vigilancia durante el periodo de certificacion (validez del certificado por 3 afos) para asegurar que el
sistema de administracion del CLIENTE sigue cumpliendo con los requerimientos de la norma aplicable.

« Clientes FSSC: Informar de cualquier proceso judicial referente a la inocuidad alimentaria, no conformidad en un aspecto

- significativo de la inocuidad alimentaria, o cualquier recall de producto relativo a la inocuidad alimentaria.

+ Clientes de FSSC: En algunos casos la informacion proveida a la FSSC podra ser publica acorde a los requerimientos de la”
FSSC

+ Clientes de FSSC: La emision del certificado sera hasta el cierre de las No conformidades identificadas y la evidencia sea
provista a la FSSC.

*  Declarar y evitar problemas relacionados con conflictos de intereses, comerciales o personales relativos con todas las partes
involucradas en el proceso de certificacion.

* Realizar auditorias especiales en caso de ser necesarias para validar cumplimiento con los requerimientos de la norma
aplicable

*  Mantener la informacion del CLIENTE resguardada y en confidencialidad, en caso de que algun tercero solicite informacion, se
le comunicara con anticipacion al CLIENTE para solicitar su autorizacion. La informacion general s6lo estara disponible para los
organismos acreditadores de GLOBAL durante procesos de auditoria

« Vigilar el uso adecuado de logos y marcas de certificacion por parte del CLIENTE.

e Informar al CLIENTE de cualquier cambio en los requisitos de certificacion, con la finalidad de que éste se mantenga en
cumplimiento con los nuevos requisitos.

Seccion 2.- Responsabilidades del CLIENTE.

+ Permitir acceso a sus instalaciones al equipo de auditores (auditores de certificacion, de acreditacion o auditores en formacion)
asignados por GLOBAL, asi como aceptar a Organismos de acreditacion con fines de auditorias testigo aplicadas a GLOBAL .
Los organismos de acreditacion se reservan el derecho de seleccionar al CLIENTE para testificar a través de una auditoria que
se estan cumpliendo con los lineamientos de certificacion.

. Tomar las medidas necesarias para la realizacion de las auditorias incluidas las medidas para que la documentacion del
sistema sea revisada y el acceso a todos los procesos y zonas, registros y personas para los fines de certificacion inicial, de
seguimiento, de renovacion, auditorias especiales, cierre de no conformidades, resolucion de quejas, entre otras

. Informar oportunamente a Global, los asuntos o cambios que pudieran afectar la capacidad del sistema de administracion para
cumplir los requerimientos de la norma aplicable (condiciones legales, cambio de direccion, de organizacion, de procesos,
aumento o reduccion de alcance de la operaciones, aumento o reduccion de nimero de empleados, entre otros)

«  Cumplir con la condicion de la certificacion con respecto al uso de logos adecuado, marcas de certificacion y documentos

. relacionados como informes de auditoria proporcionados por Global

+ No hacer alguna declaracion que pueda considerarse como enganosa en la publicacion de la certificacion, ni del documento de-
certificacion en su totalidad o parcialmente (esto incluye pagina web, cualquier publicidad, folletos o documentos relacionados)
que pueda afectar el prestigio de Global Standards, S.C. y de la Acreditadora.

«  Cumplir con el esquema anual o semestral de auditorias de vigilancia previamente aprobadas en la cotizacion de servicios de
cerlificacion

« En caso de que el CLIENTE quiera hacer un cambio de esquema de auditoria debera comunicarlo con anticipacion a GLOBAL
quién evaluara la factibilidad de llevarlo a cabo.

«  Permitir desarrollar auditorias de seguimiento con un lapso no mayor a 12 meses desde la ultima auditoria realizada

«  Cumplir con la politica de pago por concepto de eventos de auditoria (Pagar a GLOBAL en un maximo de 15 dias después de
haber realizado el evento de auditoria, aun y cuando GLOBAL facture con anticipacion).
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« Clientes FSSC: Informar de cualquier proceso judicial referente a la inocuidad alimentaria, no conformidad en un aspécto
significativo de la inocuidad alimentaria, o cualquier recall de producto relativo a la inocuidad alimentaria.

* Clientes de FSSC: A cerrar las No Conformidades identificadas y proveer evidencia de la implementacion en el tiempo
eslablecido

Seccion 3.- Facturacion.

. GLOBAL, facturara los eventos de auditoria conlratados por el CLIENTE, asi como los gastos administrativos por emision de
certificado durante el ciclo de 3 afios de vigencia de certificado. La facturacion sera realizada con una semana de anticipacion a
la ejecucion del evento de auditoria. EI CLIENTE tendra 15 dias como maximo después de haberse ejecutado el evento de
auditoria para realizar el pago facturado por GLOBAL.

*  Los honorarios a facturar por parte de GLOBAL durante el ciclo de 3 afos seran los presentados en la "Propuesta de Servicios
de Certificacion (Cotizacion)”. Incluyendo cualquier honorario especial (Ejemplo: honorarios de FSSC)

*  Los gaslos por conceplo de viaticos (gastos de viaje, alimentos, hospedaje, gasolina, casetas, kilomelraje, otros) erogados por
el equipo auditor de GLOBAL, Cuando aplique seran facturados al CLIENTE al costo, sin cargos extras.

« Durante el proceso de auditoria (auditoria de certificacion, vigilancia, especiales, otras), en caso de detectarse por el equipo

= auditor “No Conformidades” que requieran ser cerradas en sitio (instalaciones y/o oficinas del CLIENTE) seran facturadas a la
lasa de $1,800 moneda local por hora. No excediendo mas de 6 horas. Las “No Conformidades” que requieran ser cerradas’
fuera de sitio (instalaciones y/o oficinas del CLIENTE) no seran facturadas.

. En caso de que el cliente incumpla con sus pagos de facturacion, GLOBAL se reserva el derecho de poner al CLIENTE en
suspension de certificacion hasta la realizacion de su pago, en caso de omitir el pago Global procedera a retirar el certificado

* La facturacion sera realizada en moneda local y cuando el CLIENTE solicite facturacion en délares, sera utilizado el tipo de
cambio establecido por el SAT (Sistema de Administracién Tributaria) a la fecha de autorizacion de la propuesta. Para cada
factura emitida sera aplicado el IVA (Impuesto al valor agregado) correspondiente.

* Los acuerdos o condiciones especiales entre GLOBAL y el CLIENTE seran citados en la “Propuesta de Servicios de
Certificacion (Cotizacion)”.

Seccion 4.- Rescision y/o terminacion de contrato.

+  Elconlrato puede ser terminado por cualquiera de las partes en cualquier momento SIN PENALIZACION alguna. .

« En caso de que el CLIENTE desee terminar el contrato debera avisar por escrito a GLOBAL con al menos 2 meses de
anticipacion al evento proximo de auditoria, asimismo el CLIENTE debera regresar el certificado por ser éste propiedad de
GLOBAL, acompanado de una carta o correo electronico de cancelacion indicando los motivos de su decision a la atencion de
GLOBAL. De igual manera debera suspender cualquier publicacion referente a la certificacion y regresar los documentos
relacionados con la certificacion.

. En caso de que GLOBAL decida suspender, cancelar y retirar el certificado, se le comunicara al cliente mediante la carta de
“Cancelacion de Certificado" indicando las causas o motivos de la decision.

*  Algunos de los motivos que pueden llevar a GLOBAL a suspender, cancelar y retirar el certificado podran ser:

. Si el CLIENTE se niega a recibir auditorias de vigilancia o especiales para validar la continuidad del sistema de
administracion certificado

¢« Siel CLIENTE no soluciona las acciones correclivas dentro del marco de tiempo permitido, y no muestra interés de
mantener su sistema de administracion certificado.

*  Sise diera recurrencia de no-conformidades mayores con la norma y se hace caso omiso.

Si el CLIENTE ignora las especificaciones correspondientes al uso de marcas de logos de GLOBAL y el uso de logos de la

acreditacion Internacional correspondiente.

Si el CLIENTE entra en liquidacién o en suspension de pagos ya sea obligada o voluntariamente.

Si el CLIENTE es condenado 6 desacreditado en su reputacion, 6

Si el CLIENTE en cualquier momento desacredita o afecta por cualquier motivo la reputacion o prestigio de GLOBAL

Clientes FSSC: En caso de cualquier suspension, retiro o cancelacion. La FSSC sera informada inmediatamente para

actualizar el status dentro de la base de datos de clientes aprobados por la FSSC.

Seccion 5.- Renovacion de Certificacion.

«  El certificado emitido por GLOBAL, tendra una vigencia de 3 afios a partir de la fecha de aprobacion por el Comité de
Certificacion. La programacion del evento de re-certificacion sera realizada con una anticipacion de aproximadamente de 2 a 3
meses antes del vencimiento del certificado, con la finalidad de que el CLIENTE mantenga siempre un certificado vigente. Para
las renovaciones de la certificacion deberan pactarse las nuevas condiciones para el proximo ciclo de 3 afos de certificacion.
En caso de mantenerse nuevos acuerdos entre GLOBAL y el CLIENTE estos seran aprobados a lravés de la Propuesta de
Servicios de Certificacion (cotizacion) y el presente convenio.

«  Para ciclos de certificacion posteriores GLOBAL enviara el Contrato de Servicios de Certificacion vigente y la Propuesta de
Servicios de Certificacion (cotizacion) para el nuevo ciclo. La aprobacion del cliente sera a través de correo electronico o firma
de la cotizacion

Seccion 6.- Cargos exentos para el CLIENTE.
«  Bajo los términos de este contrato el CLIENTE estara EXENTO y no se la aplicaran cargos por:

o CAMBIOS en programacion de auditorias.
o Costos adicionales por la ADMINISTRACION de gastos de viaticos.
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o Cierre de NO CONFORMIDADES fuera de las instalaciones del CLIENTE.
o CANCELACION de contrato.

TRANSFERENCIA de certificado (transferir a Global el certificado de otro organismo certificador

Seccion 7.- Responsabilidad Laboral.
Queda expresamente establecido que entre GLOBAL y los trabajadores del CLIENTE no habra vinculo contractual de ninguna especie y,
por lo tanto el CLIENTE asume cualquier responsabilidad derivada de lo anterior sin involucrar en ninguin caso a GLOBAL y a sacarla en
paz y a salvo bajo su costa de cualquier accion o contingencia que se entable o amenace entablar en su contra.

Asimismo queda expresamente establecido que entre el CLIENTE y los trabajadores de GLOBAL no habra vinculo contractual de
ninguna especie y, por lo tanto GLOBAL asume cualquier responsabilidad derivada de lo anterior sin involucrar en ningun caso al
CLIENTE y a sacarla en paz y a salvo bajo su costa de cualquier accién o contingencia que se entable o amenace entablar en su contra

Seccion 8.- Generales.

Asimismo, las partes convienen que las eslipulaciones citadas en el presente contrato y sus Anexos constituyen la gedaracién total y exclusiva
del acuerdo entre las partes, que sustituye a cualquier propuesta, acuerdos y comunicaciones, orales o escritos.

Ambas Partes acuerdan que cualquier modificacion a lo establecido en el presente Contrato debera hacerse por escrito

Seccion 9.- Domicilios.

Las notificaciones o avisos que las partes deban darse con motivo del presente Contrato, deberén dirigirse a los domicilios
correspondientes de GLOBAL y el CLIENTE.

Seccion 10.- Leyes aplicables y Jurisdiccion.

Ambas partes convienen expresamente someterse en caso de cualquier diferencia o controversia al Cadigo Civil para el estado Jalisco Y.
a la competencia de los tribunales de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando por lo tanto, a cualquier otro que pudiera

corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier ofra causa.

Habiendo conocido el contenido integro del presente Contrato y sabedores de sus alcances de los siguientes documentos proporcionados

por GLOBAL:

+  Propuesta de Servicios de Certificacion (Cotizacion).
+ Contrato de Servicios de Certificacion.
+ Informacién de pasos para la cerlificacion a través de la webpage de GLOBAL ( www gstandards com).

Las partes se manifiestan

CLIENTE: Institut
Ciudadana

Firma

Nombre:

Puesto:

Firma

Nombre:

Puesto

con el mismo y lo firman el dia 8 de Junio del afio 2012.

de Participacion

s Figueroa Padilla

Firma:

arajas Solorzano

Puesto:

Nombre: Ing. MigueTAngeI Rol

GLOBAL STANDARDS S.C.

A -

Director General
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INFORMACION DE LA COMPARNIA Fecha: 08/06/2012
Organizacion: ] Instituto Electoral y de Participaciéon Ciudadana de Jalisco.

Contacto: Mtro. Luis Rafael Montes de Oca

Cargo: Director General

Teléfono: 33 6414507

Correo electronico: Imontes@iepcjalisco.org.mx

Estandar aplicable: 1SO 9001:2008 Incluye disefio: No. [¥] si. [
Numero de empleados: 57

Esquema multisitio?: No

[“]certificacién inicial [ ] Re-certificacién [] Transferencia [] Ajuste [] Especial

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA: Dias Honorarios Total
Auditor
ETAPAS MXP

E’] Pre-auditoria (Opcional) : | 10,800.00

[7] Etapa | (Revision documental y preparacién para la etapa Ii) i 10,800.00

Etapa Il (Auditorio de certificacion) 3 32,400.00
[Irransferencia 0

Honorario administrativos (emision de certificado ANAB) 4000.00

Honorarios iniciales de certificacion 58,000.00 +IVA

N T v g Ly o e ek s 9 o v S T —_ o A S o S s s i
Seg. 1°

Mantenimiento de certificado

Seg. 2*

Mantenimiento de certificado

-Ea}mif—”?c’?____—[j-?EA—JE?TEQES---—_ ______ P e A Ao B St St

[]Ses.1* 0

[ seg.2° 0

Mantenimiento de certificado 0.00

[]seg.3° 0 .
[]seg.a* 0 .

Mantenimiento de certificado 0.00
[]Seg.5° 0 -

Honorarios de los seguimientos -

Total honorarios por ciclo de certificacion (3 afos)

+IVA

58,000.00 ., ya




ESQUEMA DE CERTIFICACIGN Un sitio [0 Mutisitio
AL S ey
Sitio Pre-Aud. |Take Over] Etapal | Etapall . - & % = TOTAL
PRINCIPAL 1 0 1 3 5
Sitio 1 0
Sitio 2 0
Sitio 3 0
Total dias auditor] 5.0 0 0 0 0 0 —

Nota 1: Al1,A2 = Seguimientos anuales

Nota 2: §1, 52, 53, 54, S5 = Seguimientos semestrales

SERVICIOS DE FISCALIZACION, PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR; Y
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES (CAE 'S) DEL
Scope: IEPC COMO APOYO EN LA ORGANIZACION DE LAS ELECCIONES CONSTITUCIONALES Y
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESTADO DE JALISCO

Comentarios Adicionales:
Global no penaliza por cancelacion de contrato, no hay cobros por copias de certificados, no hay cobros extras
administrativos, no hay cobros anticipados, no costos extra fuera de cotizacion, facturacion una vez ejecutado
el evento, no penalizaciones por cambios de auditoria, sin re-cargos por tiempo extra de viaje de auditores, no
cobro de cierre de no-conformidades menores fuera de sitio, Auditorias con enfoque practico e impacto a
resultados, asignacion de un administrador de cuenta para programacion, acceso al boletin informativo de
News Letter y Acceso al uso de marcas corporativas para material publicitario.
El plazo para realizar el pago sera de 15 dias despues de realizado el evento.
La cotizacion esta en pesos mexicanos. No se generaran viaticos. Fechas de cumplimiento de auditoria
pendientes por programar con el cliente(Preauditoria, Etapa 1 y II de Certificacion) y mutuo consentimiento.

Business Development

www.gstandards.com Elaborado por: Vanesa Baftales 01 800 277 62 42
- +52 (33) 3630 4546

i

&‘_/ obacion del cliente:
Aprobado por: [|tro L) Karse| Montes Fecha: o J'."‘“" i

Nota 3 : Los pasos para la certificacién son mencionados en la pagina www.gstandards.com




