CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE GRUPO DE DESARROLLO CORPORATIVO,
SOCIEDAD ANC)N_IMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU APODERADO GENERAL MARIO LLERENAS SOL()RZANO
Y POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE JALISCO, EN LO SUCESIVO EL “INSTITUTO”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU CONSEJERO PRESIDENTE,
MAESTRO JOSE TOMAS FIGUEROA PADILLA Y SU SECRETARIO EJECUTIVO,
MAESTRO JESUS PABLO BARAJAS SOLORZANO; AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

l.- Declara el “INSTITUTO”:

a) Que es un organismo publico autonomo, de caracter permanente con personalidad
juridica y patrimonio propio, independiente en sus decisiones y funcionamiento,
profesional en su desempeno y autoridad en la materia, responsable de la funcion
estatal de organizar elecciones para renovar los poderes legislativo y ejecutivo, asi
como los ayuntamientos del Estado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
12, fracciones Ill y IV de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y 116 del
Cadigo Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

b) Que el Maestro Joseé Tomas Figueroa Padilla, en su caracter de Consejero
Presidente del “INSTITUTQ?”, interviene en el presente contrato con las atribuciones
que le confiere el articulo 137, parrafo 1, fraccion | del Codigo Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

c) Que el Maestro Jesus Pablo Barajas Solorzano, en su caracter de Secretario
Ejecutivo del “INSTITUTO", comparece en el uso de las atribuciones que le confiere
el articulo 143, parrafo 2, fraccion | del Codigo Electoral y de Participacion Ciudadana
del Estado de Jalisco.
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d) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de dontribuyentes con la clave
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e) Que para los efectos del presente instrumento, sefiala como domicilio legal el
ubicado en la calle Florencia nimero 2370, colonia Italia Providencia, cédigo postal
44648, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Il. Declara el “PRESTADOR DE SERVICIOS”:

a) Que es una sociedad mexicana constituida legalmente conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura publica numero 21,577
pasada ante la fe del Licenciado Maximino Garcia Cueto, Notario Publico numero 14
del Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de agosto del afio mil novecientos
ochenta y ocho; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal.

b) Que es parte de su objeto social el prestar toda clase de servicios técnicos,
administrativos, juridicos y contables, de control y supervision de empresas
industriales o comerciales, incluyendo los servicios relacionados con promociones,
estudios de investigacion de mercado, publicitarios, de desarrollo, capacitacion, de
organizacion y realizacion de cualquier clase de obras relativas a dichas materias.

c) Que en el articulo décimo sexto de la escritura citada en el inciso a) del presente
apartado se senala que los poderes y facultades con los que actuaran el Consejo de
Administracion o el Administrador Unico se ejerceran ante particulares y ante toda
clase de autoridades administrativas o judiciales, inclusive de caracter federal o local.

d) Que con fecha doce de mayo de dos mil seis, mediante escritura publica numero
7,548 pasada ante la fe del Licenciado Javier Garcia Garza, Notario Publico Suplente
adscrito a la Notaria numero 89 de Monterrey, Nuevo Leodn; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Nuevo Ledn, bajo el folio
mercantil electronico No. 111800*1, se protocolizé la Asamblea General Ordinaria
Anual y Extraordinaria de Accionistas de la sociedad denominada Grupo de
Desarrollo Corporativo, S.A. de C.V., celebrada el dia veinticinco de abril de dos mil
seis, en la cual entre otros se acordd el cambio de domicilio social del Distrito Federal
al municipio de Guadalupe, Nuevo Leon.

e) Que es representada por el sefor Mario Llere Solc‘irzano, apoderado general
del “PRESTADOR DE SERVICIOS" quien en et’ejerci io}e su cargo cuenta con las




mas amplias facultades para la representacion judicial, actos administrativos y de
dominio, para otorgar y suscribir titulos de crédito, asi como las suficientes para la
celebracion del presente contrato, tal como consta en la escritura publica citada en el
inciso a) del presente apartado; mismas que sefala bajo protesta de decir verdad no
le han sigo revocadas ni modificadas a la fecha.

f) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
GDC 880819 6C7.

g) Que para los efectos del presente instrumento sefala como domicilio legal el
ubicado en la calle Batallon de San Patricio.109, of. 10 Colonia Valle Oriente, en San
Pedro Garza Garcia, en el Estado de Nuevo Ledn, Codigo Postal 66260.

lll. Declaran ambas partes:

Que en virtud de las declaraciones que anteceden, las partes acuerdan celebrar el
presente contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. E| objeto de este instrumento juridico es contratar los servicios
profesionales del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, de consultoria integral en el
diseno, implementacion y ejecucion de las politicas de planeacion y organizacion
tendientes a la preparacion para la certificacion en el ISO 9001 para el “INSTITUTO”,
en su conjunto referidos en el presente documento como “EL PROYECTO".

SEGUNDA. Objetivos y actividades. Para el cumplimiento del presente instrumento
las partes sefalan de forma enunciativa mas no limitativa los objetivos especificos a
cumplir y las actividades a llevar a cabo por parte del “PRESTADOR DE
SERVICIOS”", asi como los correspondientes entregables y prerrequisitos de cada
uno de dichos objetivos. Entregables (en lo sucesivo “‘LOS ENTREGABLES") que
para su ejecucion habra de realizar el “PRESTADOR DE SERVICIOS” y los
Prerrequisitos (en adelante “LOS PRERREQUISITOS") que corresponde al
“INSTITUTQO" garantizar con el fin de la realizaeion de "EL PROYECTQ", en los

términos siguientes: W
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1. DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

Objetivo especifico:

Conocer la opinion de los empleados del “INSTITUTO" respecto a las condiciones
de trabajo que tienen un impacto directo en el desemperno de sus labores, que
permitan identificar areas de oportunidad y definir planes de accion para
mejorarlas o adecuarlas.

Actividades:

a) Definir las dimensiones a evaluar en el estudio para la elaboracion del
instrumento de recopilacion de informacion.

b) Aplicacion y analisis del estudio.

c) Informe de resultados y documento del estudio de clima organizacional
documentado, analizado y procesado.

Entregable:

a) Diagnostico de Clima organizacional.

Prerrequisitos

a) Debe garantizarse la participacion de al menos 80% del personal (proporcion
general y por departamento o area operativa).

b) El “INSTITUTO" otorgara todas aquellas facilidades que estén a su alcance
para que el “PRESTADOR DE SERVICIOS" realice la consulta en un periodo no
mayor a 7 dias transcurridos entre la realizacion de la primera y la ultima
encuesta.

2. DISENO DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL.

Objetivo especifico:
Realizar una recopilacion y analisis previo de la inform
tanto la identificacion de areas de oportunida
estrategias del organismo.
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Actividades:

a) Recopilacion de informacion relacionada con la operacion del organismo.
b) Elaboracion del documento sobre el andlisis operacional del entorno del
organismo.

Entregables
a) Analisis operacional del entorno del organismo
Prerrequisitos

a) El “INSTITUTO” garantizara la asistencia y participacion de las personas que
determine el Presidente del organismo para la validez de las decisiones
tomadas en o durante el evento.

b) El “INSTITUTQO" facilitara la informacion y documentacion con la que cuente,
respecto a la operacion del organismo en un periodo no mayor a 7 dias habiles
transcurridos entre la realizacion de la primera y la ultima participacion de esta
actividad.

3. CAPACITACION EN DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y PLANEACION.

Objetivo especifico:

Capacitar al personal del “INSTITUTO" y orientar a los funcionarios de alto nivel
hacia metodologias de identificacion de objetivos, priorizacion y asignacion de
recursos, hacia el desarrollo de estrategias, y su consecuente sintesis en tacticas
y acciones especificas, hacia la eficiencia de los procesos sustantivos del
organismo.

Actividades:
a) Capacitacion respecto a modelos, conceptos de estrategia, asi como

acompanar el proceso de desarrollo de la planeacion estratégica.
b) Acreditar al personal a traves de su participacion rrespondiente constancia.
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a) La ejecucion de la capacitacion en cita y entrega de constancias de
participacion.

Prerrequisitos

a) El “INSTITUTQO” garantizara la asistencia y participacion de las personas a
capacitar, mismas que seran determinadas por las partes en las reuniones
semanales que se lleven a cabo entre el coordinador general y el director del
proyecto.

4. OBJETIVOS, LINEAS DE ACCION E INDICADORES.

Objetivo especifico:

Revisar y en su caso redisenar la vision, mision y valores organizacionales del
“INSTITUTQ", coordinando y acompanando la identificacion de los objetivos
estratégicos y planes de accion relacionados con las unidades de operacion del
organismo.

Actividades:

a) Revision de las estrategias organizacionales actuales.

b) Definicion de objetivos estratégicos y lineamientos institucionales.

c) Desarrollo de un mapa estratégico organizacional estableciendo los objetivos
estratégicos y las lineas y planes de accion por area.

Entregables

a) Mapa estratégico.
b) Objetivos estratégicos.
c) Planes de accion por area.

Prerrequisitos
a) Participacion de las personas que determine el “INSTITUTQ” para la validez de

las decisiones tomadas en o durante el evento. Por | to, tener a disposicion
dicho personal para que las diferentes sesio
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fechas programadas, las cuales no deben exceder periodos de 7 dias entre una
y otra para lograr un desempeno 6ptimo.

Las partes acuerdan que el tiempo transcurrido entre las primeras sesiones de la
recopilacion de informacion hasta la revision de las estrategias organizacionales
no debe exceder de 21 dias.

5. ELABORACION DE UN MODELO INSTITUCIONAL.

Objetivo especifico:

Disefnar e implementar la estrategia institucional y estructura organizacional
enfocada al funcionamiento efectivo de los procesos operativos y la toma de
decisiones estratégicas de la alta direccion, como son: estructura organizacional
adecuada a la estrategia, contar con estandares de trabajo y metodologias de
trabajo eficientes documentadas.

Actividades:

a) Analisis de la estructura actual del “INSTITUTQ” e identificacion de los procesos
operativos, de soporte y administrativos de la organizacion al igual que su
interaccion entre ellos y sus funciones criticas en la operacion del instituto.

b) Re-disefio de la estructura de la organizacion y definicion de actividades por
puesto en proceso electoral y no electoral.

c) Determinacion de las necesidades de informacion operativa, para la toma de
decisiones de la alta direccion.

d) Elaboracion del Manual General de Organizacion del Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana.

Entregables

a) Manual de la Organizacion, con el contenido siguiente:
e Procesos y su Interaccion — Comunicacion Interna.

e Estructura Organizacional y Valores Institucionales.

e Descripcion de Puestos.

e Objetivos e Indicadores por Puesto.
» Perfiles Puesto-Persona:,
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Prerrequisitos

a) Los responsables de area deben facilitar la informacion requerida para
documentar los procesos en los tiempos programados que acuerden las partes
en las reuniones semanales.

b) Debe existir las facilidades para entrevistar al personal con respecto a sus
funciones y sus procesos.

c) Deben los responsables de area cumplir la agenda que aprueben las partes
para facilitar la informacion y otorgar las facilidades para entrevistar al personal
con respecto a sus funciones y sus procesos.

6. IMPLEMENTACION DEL MODELDO.

Objetivo especifico:

Implementar eficientemente el Manual General de Organizacion del Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco disenando para
operar los procesos organizativos de una manera eficaz y eficiente, tomando
acciones oportunas para corregir, prevenir y mejorar el desempeno de los
procesos de la institucion.

Actividades:

a) Difundir los objetivos, politicas del nuevo modelo y del sistema documentado en
cada uno de los procesos de la organizacion.

b) Diseno e implantacion de programas de evaluacién de usuarios y de acciones
de mejora.

c) Elaboracion del cuaderno de resultados y encuesta de satisfaccion de usuarios
y aplicacion de ésta.

d) Publicacion de la estadistica de satisfaccion de usuarios y comunicacion de la
estadistica de estatus de acciones de mejora.

Entregables

a) Cuaderno de resultados.
b) Encuesta de satisfacqién de usuarios.
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c) Estadistica de satisfaccion de usuarios.
d) Estadistica de Estatus de acciones de mejora.

Prerrequisitos

a) Los responsables de area deben facilitar y participar en la difusion e
implementacion del modelo.

b) Debe existir las facilidades para capacitar al personal en los nuevos procesos o
modificaciones generadas en la reingenieria.

c) Deben los responsables de area cumplir la agenda que aprueben las partes
del presente contrato

7. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Objetivo especifico:

Analizar, documentar y mejorar los procesos del instituto, asi como preparar la
certificacion del sistema de gestion de calidad en los requerimientos establecidos
en la norma internacional ISO 9001.

Actividades:

a) Definicion, capacitacion y formacion del Comité Directivo para la instruccion en
el ISO 9001 e identificar y analizar los procesos y las interacciones entre ellos para
crear el plan detallado de documentacion en el cual se definan las
responsabilidades, autoridad, politica, procedimientos, instructivos de trabajo vy
manual de calidad.

b) Documentacion de procedimientos e instructivos de trabajo.

c) Taller para la formacion de auditores internos.

d) Acompanamiento en la etapa de certificacion en el sistema de gestion de
calidad ISO 9001.

Entregables

a) Manuales de Sistema de Gestidon de Calidad ISO 9001-2008.
b) Certificaciones de Auditor Interno. )
c) Reportes de Auditoria in}erna.

\ \ A = =y
NN




d) Planes de accion para Acciones Correctivas.

Prerrequisitos

a) Los responsables de area deben facilitar y participar en la difusion e
implementacion del modelo

b) Debe existir las facilidades para capacitar al personal en los nuevos procesos o
modificaciones generadas en la reingenieria.

c) Deben los responsables de area cumplir la agenda que aprueben las partes del
presente contrato.

En términos de lo anterior, el proyecto debera iniciar con la realizacion de un
analisis de los elementos internos y externos que inciden en el desempeno actual
y deseado del organismo, para de alli elaborar un diagnéstico del grado de
madurez organizacional que éste guarda en el momento presente. Dicho analisis
se debera sustentar en talleres y encuestas internas que permitan recopilar y
ordenar la inteligencia y experiencias que el organismo ha desarrollado en su
devenir hasta la actualidad.

Asi mismo, el siguiente paso debera consistir en acciones dirigidas a mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos tal cual existen actualmente, para a partir de
ello conformar y desarrollar el soporte documental suficiente y necesario requerido
como evidencia para la obtencion del certificado ISO 9001.

TERCERA. Recursos, responsabilidad de las partes y plazo de entrega. La
correcta y oportuna realizacion de “EL PROYECTQ” es corresponsabilidad tanto del
“PRESTADOR DE SERVICIOS”, como del “INSTITUTO".

A) RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” es responsable y se compromete a asignar los
recursos necesarios y a aportar sus conocimientos y experiencia a efecto de
ejecutar las actividades pertinentes a la entrega de "LOS ENTREGABLES”
indicados para cada uno de los objetivos descritos en las clausulas PRIMERA
y SEGUNDA de este instrumento, de conformida n los tiempos senalados
en el Cronograma General de Actividades ¢ cuals; acompana al presente
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contrato como Anexo | y forma parte integral del mismo, debiendo iniciar éstas
a mas tardar en los siguientes tres dias habiles posteriores a la firma del
contrato, _obligandose el “INSTITUTO" a liberar el pago correspondiente al
anticipo senalado en la clausula QUINTA de este documento en un plazo no
mayor a 7 dias habiles, siempre y cuando cuente en ese plazo con factura por
tal concepto, y la fianza de garantia senalada en la clausula SEXTA del
presente instrumento.

B) RESPONSABILIDAD DEL “INSTITUTO": El “INSTITUTQ" es responsable y se

compromete a asignar los recursos necesarios y ejecutar las actividades
pertinentes a la generacion y entrega de “LOS PRERREQUISITOS" indicados
para cada uno de los objetivos descritos en la clausula SEGUNDA de este
instrumento, de conformidad y en los tiempos senalados en el Cronograma
General de Actividades el cual acompana al presente contrato como Anexo | y
forma parte integral del mismo. ElI “INSTITUTO” reconoce y acepta
expresamente que el oportuno cumplimiento en la realizacion de los referidos
“PRERREQUISITOS”, es insumo indispensable para el "PRESTADOR DE
SERVICIOS" para el logro en tiempo y forma de cada uno de los objetivos
planteados, en particular, y de “EL PROYECTO", en general y, en caso de
incumplimiento por su parte libera al “PRESTADOR DE SERVICIOS" de
cualquier responsabilidad por el tiempo y objeto especificos de dicho
incumplimiento.

C) Ambas partes aceptan, que el incumplimiento de su parte en la entrega en

tiempo y forma de sus respectivas responsabilidades, segun se las senala en
la presente clausula, en los parrafos A) y B) anteriores, podra conducir a la
prolongacion del tiempo destinado a la conclusion de “EL PROYECTO".

Para la adecuada realizacion de lo anterior, las partes aceptan asignar los siguientes
recursos:

Por parte del “INSTITUTO":

Estacion de trabajo dentro de las instalaciones (para 1 o 2 personas de
acuerdo a la etapa del proyecto).

Salones para sesiones de capacitacion o reunienes de informacion sujetas
al calendario de las actividades propias del ANSTIAUTO".
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- Equipo de soporte pedagégico para sesiones de capacitacion o reuniones
de informacion (Proyector, pintarron, etc.).

- COMITE DIRECTIVO.- Se establecera un Comité Directivo, en el cual
participara la Presidencia del “INSTITUTO" por medio de la persona que su
titular designe, asi como de los titulares de la Secretaria Ejecutiva y
Direccion General de dicho organismo; el cual habra de monitorear y
facilitar internamente el cumplimiento de los objetivos de “EL PROYECTO".

- COORDINACION GENERAL.- Se nombrard un Coordinador General
interno del “INSTITUTO” (“El COORDINADOR"), el cual en conjunto con el
“‘DIRECTOR DEL PROYECTQ", programara las actividades a desarrollar y
dara seguimiento directo al cumplimiento y avance de las mismas, y
reportara sobre lo anterior al COMITE DIRECTIVO. Sera quien represente
al “INSTITUTO" en las actividades y decisiones concernientes a la
realizacion de “EL PROYECTOQ", para los efectos del presente contrato.

- COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES.- Se nombraran
coordinadores de las diferentes areas funcionales asi como las areas de
apoyo y soporte que participaran en “EL PROYECTO". La responsabilidad
de este Equipo sera la de asegurar el cumplimiento de las actividades del
Proyecto correspondientes al area funcional a su cargo.

Por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

- DIRECTOR DE PROYECTO.- Se asignara un Socio Consultor de “EL
PROYECTQ" quien representara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en
todas las actividades y decisiones pertinentes al mismo.

- Se asignaran consultores especialistas de acuerdo a la etapa o necesidad.

Asi mismo, las partes llevaran a cabo reuniones semanales por medio del
“DIRECTOR DE PROYECTO" y “EL COORDINADOR®, en las cuales el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara al “INSTITUTQO” un reporte semanal con
los avances, estatutos y resultados de las gestiones. En dicho reporte habran de
incluirse tanto los avances en la ejecucion de las actividades correspondientes al
Cronograma General de Actividades, como las desviaciones frente a lo planeado, sus
causas y medidas correctivas propuestas. Se incluiran, asimismo, los ajustes al
cronograma pertinentes a dichas medidas, segun hayan sido aceptados por el
“INSTITUTO", representado por “EL COORDINADOR”, y por “EL PRESTADOR DE

oY, c’;b .

12




CUARTA. Monto del contrato. El “INSTITUTO" se compromete a pagar al
“PRESTADOR DE SERVICIOS” por la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, la cantidad de $1°154,925.00 (un millén ciento cincuenta y cuatro mil
novecientos veinticinco pesos 00/100 moneda nacional) impuesto al valor
agregado incluido, previa exhibicion de las facturas originales correspondientes, las
cuales deberan contener todos los requisitos fiscales y conformidad del “INSTITUTO".

La cantidad especificada en esta clausula cubrira al “PRESTADOR DE SERVICIOS”
el pago total por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, incluyendo
todos los gastos que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” realice por concepto de
viaticos o cualquier otro elemento que le sea necesario cubrir para la correcta
realizacion del servicio que le es encomendado en el presente contrato; por lo que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra exigir mayor retribucion por ningun
otro concepto.

QUINTA. Forma de pago. Las partes acuerdan que el pago del precio convenido
en la clausula CUARTA, sera efectuado de la siguiente forma:

I. ElI 50% cincuenta por ciento como primer pago en concepto de anticipo,
equivalente a la cantidad de $577,462.50 (quinientos setenta y siete mil
cuatrocientos sesenta y dos pesos 50/100 moneda nacional), impuesto
al valor agregado incluido, el cual se efectuara una vez que cobre vigencia
el presente contrato, en términos de la clausula SEPTIMA y previa entrega
de la factura original, la cual debera contener todos los requisitos fiscales.

Il. La cantidad restante, esto es $577,462.50 (quinientos setenta y siete mil
cuatrocientos sesenta y dos pesos 50/100 moneda nacional), impuesto
al valor agregado incluido, se pagara por el “INSTITUTO” al “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", en siete pagos mensuales iguales y
consecutivos de $82,494.64 (ochenta y dos mil cuatrocientos noventa y
cuatro pesos 64/100 moneda nacional) que iniciaran a partir de la cuarta
semana una vez que cobre vigencia el presente contrato; siempre y cuando
el “INSTITUTO"” se encuentre conforme con respecto a los avances
presentados y que previamente se exhiba la factura original
correspondiente, la cual debera contener todoglos rgquisitos fiscales.

NSy

=

13



Los pagos seran en moneda nacional mediante cheque nominativo a favor del “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", y/o transferencia bancaria a su cuenta, previa
solicitud por escrito del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", a través de la
Direccion de Administracion y Finanzas del “INSTITUTQ"; dentro de las 72 setenta
y dos horas siguientes a la entrega de la correspondiente factura, en original y
copia, la cual debera reunir los requisitos fiscales correspondientes.

En caso de que las facturas no cubran los requisitos fiscales, éstas se devolveran
al prestador para que haga las correcciones necesarias y se reinicie el
procedimiento establecido en el parrafo que antecede.

SEXTA. Garantia de cumplimiento del contrato. Para garantizar
satisfactoriamente al “INSTITUTO” el cumplimiento del contrato en todos sus
términos, asi como el pago de la penalizacion estipulada en la clausula
UNDECIMA del mismo, el “PRESTADOR DE SERVICIOS” exhibira un poliza de
fianza expedida por una compania Afianzadora, correspondiente al 50%
cincuenta por ciento de la cantidad estipulada en la clausula CUARTA del
presente contrato, antes de la aplicacion del Impuesto al Valor Agregado, con
vigencia a partir de su expedicion y vencimiento una vez que el objeto del presente
contrato haya sido cumplido de conformidad con el “INSTITUTQ", para lo cual se
requerira dicha conformidad por escrito. Fianza que se agrega en copia simple al
presente instrumento como Anexo Il. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 23, parrafos 1, 2, 7 y 8 del Reglamento para las
Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
del Estado de Jalisco.

La fianza debe ser expedida por compafia afianzadora que cuente con agente
autorizado domiciliado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; dicha afianzadora
debera renunciar al fuero de su domicilio y vecindad, sometiéndose a la
competencia de las autoridades judiciales del Estado de Jalisco, requiriéndose
para que esta pueda ser finiquitada la conformidad por escrito del “INSTITUTO".
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 23, parrafos 2 y 3 del
reglamento de la materia.

La guarda y custodia de la poliza de garantia de cumplimiento de contrato estara a
cargo de la Direccion de Administracion y Finanzas del organismo electoral y le
sera devuelta al "PRESTADOR DE SERVICIOS” ¢
entera satisfaccion considere cumplido el presente gont

v\ L
h*
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do e| “INSTITUTO" a su

ratp en todos sus términos.
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14




En este caso el “INSTITUTO" devolvera al “PRESTADOR DE SERVICIOS" la
péliza de la fianza, junto con el escrito en que exprese su conformidad para que
esta sea finiquitada.

SEPTIMA. Vigencia. Convienen las partes que la vigencia del presente contrato
iniciara cuando el “PRESTADOR DE SERVICIOS” entregue al “INSTITUTO" la
garantia de cumplimiento de contrato a que se refiere la clausula SEXTA y
concluira una vez que el “PRESTADOR DE SERVICIOS" haya entregado en su
totalidad el servicio objeto a que hace referencia el presente contrato, a entera
satisfaccion y con el visto bueno que por escrito otorgue el “INSTITUTO".

OCTAVA. Prohibiciones. El “PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra bajo
ninguna circunstancia encomendar, subcontratar o ceder a un tercero los derechos
y obligaciones que derivan del presente contrato. Lo anterior, de conformidad al
parrafo 3 del articulo 24 del Reglamento para las Adquisiciones y Enajenaciones
del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

NOVENA. Confidencialidad. El “PRESTADOR DE SERVICIOS", sus empleados,
socios o colaboradores no podran de ninguna forma informar a terceros, reproducir,
difundir, divulgar o hacer publico por ningun medio, sus trabajos o cualquier
informacion obtenida o proporcionada por el “INSTITUTO” en la ejecucion de los
mismos, sin previo consentimiento del “INSTITUTO" otorgado por escrito, ya que
deben considerarse como estrictamente confidenciales.

Incluyendo a lo anterior toda la informacion relacionada con la urna electronica
creada y disenada por el “INSTITUTO", su programa de computacion y diseno
industrial.

En ese sentido, el "PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta en su caso toda
responsabilidad originada por la violacion a dicha confidencialidad, ya sea,
administrativa, penal, civil o de cualquier otra indole, aun si el incumplimiento de lo
antes senalado le sea atribuible a alguno de sus empleados, socios o colaboradores.

DECIMA. Dafos y perjuicios. Las partes se obligan al pago de los dafos y
perjuicios que se ocasionen por el incumplimiento de sus obligaciones.

S

UNDECIMA. Clausula penal. Si cualquiera de las parte
incumpliera con alguna de las obligaciones pactadags’en

: \\\\\;j“‘\ﬂ,

sin causa justificada,
p?sente contrato, la parte

—

15



afectada podra rescindir el contrato con pleno derecho y la parte en incumplimiento
debera entregar como pena convencional el 20% (veinte por ciento) del total de los
montos que ya se hayan entregado en términos de la clausula QUINTA del presente
contrato.

En caso de que la penalizacion a que se refiere la presente clausula aplicara hacia el
“PRESTADOR DE SERVICIOS", dicha penalizacion le sera descontada
discrecionalmente por el “INSTITUTO" al “PRESTADOR DE SERVICIOS" con cargo
a la poliza de fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del contrato.

Lo anterior, independientemente del pago de dafnos y perjuicios a que tenga derecho
de exigir el “INSTITUTO", de conformidad al parrafo 6 del articulo 23 del Reglamento
para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado de Jalisco.

En caso de que la penalizacion a que se refiere la presente clausula aplicara hacia el
“INSTITUTQ", dicha penalizacion sera pagada al “PRESTADOR DE SERVICIOS” en
un plazo no mayor a 20 dias naturales, contados a partir de la rescision del contrato,
siempre y cuando los trabajos ya entregados por el “PRESTADOR DE SERVICIOS”
con el visto bueno del “INSTITUTO"” y el avance de “EL PROYECTO” en si,
equivalgan al monto entregado como anticipo; en caso contrario, se tomara en cuenta
el tiempo transcurrido de trabajo y los ENTREGABLES efectivamente recibidos por el
organismo con el visto bueno de este, para determinar si hay saldo a favor del
“INSTITUTO”, en dicho supuesto, la penalizacion se descontara de los citados saldos
y en caso de resultar un excedente a favor del “INSTITUTO" éste debera ser devuelto
en el mismo plazo antes sefnalado.

DUODECIMA. Terminacion anticipada del contrato. El “INSTITUTO” podra dar
por terminado en forma anticipada el presente contrato en los casos siguientes:

I. Cuando ya no sea necesaria la adquisicion de los servicios materia del presente
contrato;

Il. Cuando por causas ajenas al “INSTITUTO” se presente una insuficiencia
presupuestal que no le permita adquirir la totalidad de los servicios materia del
presente contrato;

[ll. Cuando asi convenga a los intereses del “INST
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IV. Por mutuo consentimiento entre las partes.

En los supuestos previstos en las fracciones |, Il y lll el “INSTITUTO” debera dar
aviso por escrito con treinta dias de anticipacion al “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, mismo que sera firmado por el Consejero Presidente y el Secretario
Ejecutivo del “INSTITUTO".

En el supuesto previsto en la fraccion IV, sera necesario la elaboracion de un
documento, suscrito por el “INSTITUTO" y el “PRESTADOR DE SERVICIOS” en el
cual manifiesten su conformidad.

Ante la actualizacion de alguno de los supuestos antes senalados el “INSTITUTO"
debera finiquitar saldos con el “"PRESTADOR DE SERVICIOS”, pagando unicamente
los servicios prestados y comprobados con el visto bueno del Presidente y Secretario
Ejecutivo del “INSTITUTO". En razén a que de conformidad con la clausula QUINTA
del presente se entrega un anticipo, se debera cuantificar si dichos servicios
quedarian comprendidos dentro del monto entregado como anticipo o si resulta un
saldo a favor del “INSTITUTO” o pendiente de pago por éste ultimo; para lo cual se
tomara en cuenta el tiempo transcurrido de trabajo y los ENTREGABLES
efectivamente recibidos por el organismo, tomando en cuenta el presupuesto incluido
en la Propuesta de Trabajo remitida por el “PRESTADOR DE SERVICIOS" al
“INSTITUTQ", la cual se adjunta al presente como ANEXO Ill formando parte de este
documento.

En caso de resultar un excedente a favor del “INSTITUTQ", éste podra solicitar la
debolucion del excedente al “PRESTADOR DE SERVICIOS” ya sea directamente o,
en su defecto, via la garantia de cumplimiento de contrato prevista en la clausula
SEXTA.

En caso de resultar un saldo pendiente de pago a favor del “PRESTADO DE
SERVICIOS”, el “INSTITUTO" debera finiquitarlo en un plazo no mayor a 20 dias
naturales a partir de la fecha en que se dio terminacién al contrato.

DECIMOTERCERA. Suspension del servicio contratado. El “INSTITUTO" se
reserva el derecho de suspender temporalmente el te contrato, de manera
especial, en el casq de que, a partir de los re tad/ps g"btenidos en el objetivo

4 e / / L
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numero 4. “Objetivos, Lineas de Accion e Indicadores”, segun se establece en la
clausula SEGUNDA del presente, el “INSTITUTQO” determinase la conveniencia de
postergar la recepcion de los servicios materia de este contrato a fecha posterior,
de acuerdo a las prioridades del mismo organismo.

Para lo anterior las partes deberan firmar un convenio de suspension en donde se
establezca la fecha de reiniciacion del servicio y de los efectos del presente
contrato, asi como todo aquello que éstas estimen conveniente.

Por otro lado, EL “INSTITUTO” podra solicitar la devolucién del anticipo otorgado
al “PRESTADOR DE SERVICIOS” ya sea directamente o, en su defecto, via la
garantia de cumplimiento de contrato prevista en la clausula SEXTA. Lo anterior,
menos el finiquito de los servicios que haya prestado efectivamente el
“PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos que para ser cuantificados se debera
tomar en cuenta el presupuesto incluido en la Propuesta de Trabajo remitida por el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” al “INSTITUTO” y que se agrega al presente
como ANEXO Ill y forma parte de este documento, segun hayan sido
comprobados los servicios con el visto bueno correspondiente del “INSTITUTQO",
hasta el momento de la suspension establecida en la presenta clausula.

DECIMOCUARTA.- Rescision del contrato. El “INSTITUTO" podra declarar la
rescision del presente contrato y en consecuencia hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato prevista en la clausula SEXTA, cuando el “PRESTADOR
DE SERVICIOS” incurra en:

|. Informe a terceros acerca de sus trabajos, cuyo contenido debe considerarse
como estrictamente confidencial,

Il. Sea declarado por la autoridad competente en concurso mercantil o cualquier
situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio del “PRESTADOR DE
SERVICIOS”,

lll. Transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones que se deriven del contrato;

IV. Incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion

proporcionada para la celebracion del contrato i se compruebe que la
documentacion que eixhibié es apocrifa o ha sido alterada; | (

W\ (
8 b3




V. Cuando el “PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla, por causa imputable
exclusivamente a éste, con los requisitos de temporalidad establecidos de comun
acuerdo vy reflejados en el “Cronograma General de Actividades”;

VI. El “INSTITUTQ” tenga conocimiento que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” se
encuentra demandado, denunciado o penalizado por autoridad alguna, por
incumplimiento de obligaciones contractuales, vicios ocultos o realizacion de
conductas indebidas; o

VII. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de hacer o de no hacer
previstas en el presente Contrato.

La rescision del contrato se sujetara al procedimiento siguiente:

I. Se iniciara a partir de que al “PRESTADOR DE SERVICIOS" le sea comunicado
por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 3
tres dias naturales exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,
las pruebas que estime pertinentes;

II. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, el “INSTITUTO"
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

Ill. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al “PRESTADOR DE SERVICIOS”
dentro de los quince dias habiles siguientes a lo senalado en el primer punto del
presente procedimiento; y

V. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito de los servicios
comprobados con el visto bueno del “INSTITUTO" correspondiente, hasta el
momento de rescision del contrato, menos los montos reducidos en términos de la
clausula UNDECIMA del presente contrato, en caso de ser aplicables.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se subsanan
las omisiones, el procedimiento iniciado podra quedar sin efecto, si asi lo
considera oportuno el “INSTITUTO", siempre y cuando continue vigente la
necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las)penas convencionales
correspondientes. (" /

\\\ W<
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El “INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar
algun dano o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “INSTITUTO" podra otorgar al
“PRESTADOR DE SERVICIOS®” otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

DECIMOQUINTA. Incumplimiento por parte del “INSTITUTO”. Cuando el
“INSTITUTO” no cumpla con los requisitos de temporalidad establecidos en el
presente contrato, por causa imputable a éste, lo cual conlleve a que la correcta
conclusion de “EL PROYECTO” se retrase, el “PRESTADOR DE SERVICIOS” le
otorgara un plazo de gracia de cuatro semanas mas a las contratadas de
conformidad a lo establecido en el Cronograma General de Actividades Anexo | al
presente contrato, sin responsabilidad alguna para el “INSTITUTO".

Si, en el caso senalado en el parrafo inmediato anterior, el “INSTITUTO”" decide no
contratar servicios adicionales después del plazo de gracia citado, liberara con ese
hecho de responsabilidad a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” respecto a la no
conclusion de “EL PROYECTO" y por lo tanto liberara la fianza otorgada en garantia
en la clausula SEXTA y no tomara accion alguna en contra de éste.

DECIMOSEXTA. Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil, en
caso de retraso, mora e incumplimiento total o parcial del presente contrato, debido a
causas de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por esto a todo
acontecimiento presente o futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza o no, que esteé
fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse y que aun previéndolo no se
pueda evitar.

En tales casos, deberan revisar el avance de las gestlones y, de comun acuerdo,
establecer las bases de su termmacnon
(
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DECIMOSEPTIMA. Relacion convencional. Las partes acuerdan que el presente
contrato no surte efectos juridicos laborales, ya que se refiere completamente a una
relacion de prestacion de servicios profesionales por honorarios determinados.

Las partes convienen que el personal comisionado por cada una de ellas para la
realizacion del objeto materia de este convenio, se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled. Por ende, asumira su responsabilidad
laboral, civil y de cualquier otro tipo, sin que por la colaboracion puedan derivarse
obligaciones legales a cargo de la otra parte y en ningun caso seran consideradas
como patrones solidarios o sustitutos, dado que el personal de cada una de las partes
que intervengan en la ejecucion del presente instrumento, mantendra su situacion
juridica, por lo que no se constituira relacion laboral alguna.

Si en la relacion de un programa interviene personal que preste sus servicios a
instituciones o personas distintas a las partes, dicho personal continuara siempre bajo
la direccion y dependencia de la institucion o persona para la cual trabaja, por lo que
su participacion no originara relacion de caracter laboral con el “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, ni con el “INSTITUTO".

DECIMOCTAVA. Modificaciones. Cualquier modificacion, adicion o adenda a los
términos del presente contrato o de sus anexos, si los hubiese, deberan ser
previamente acordados por escrito y firmados por las partes, y se tomaran como
parte integral del presente.

DECIMONOVENA. Normatividad y Jurisdiccion. Las partes manifiestan estar de
acuerdo que en lo no previsto por el presente contrato se regiran por lo dispuesto en
el Codigo Civil vigente y demas leyes relativas y aplicables en el Estado de Jalisco,
asi como por el Reglamento para las Adquisiciones y Enajenaciones del
“INSTITUTQ”, la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de
Jalisco, su reglamento y demas disposiciones administrativas que le sean aplicables.

Asi tambien en la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del mismo, se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales con residencia en la

Ciudad de Guadalajara, Jalisco; renuncian/doea/walquier otro fuero que pudiera

corresponderles por razon de su domicilio preSente o futuro o por cualquuer otra

|
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Enteradas ambas partes del contenido y alcance del presente Contrato de Prestacion
de Servicios Profesionales, considerando que en el mismo no existe dolo, error o
mala fe, lo firman por triplicado, al margen y al calce, en union a dos testigos, en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco; a los dia veinte del mesde Julio de dos
mil once.

EL “PRESTADOR DE SER CIOS” On= PO

\\\

SR. MARIO LLERENAS SOLORZANO
SOCIO DIRECTOR

MTRO. JOSE

MTRO. JES

ARIO EJECUTIVO.

SEC

TESTIG

ménez Briseno

' eé/or Juridico

Sr. Hugb Jiménez Gonzalez
Socio Director

TJB/AEC.
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CRONOGRAMA DE PROYECTO DE ESTRATEGIA Y REINGENIERIA

ACTIVIDAD

n"e@®P>PVZ0TWTULMD

PREPARACION PROYECTO IEPC 13 dias
Formalizacion del Contrato 3dias
Recepcion de Contrato 1dia
Analisis de Contrato 1 dia
Firma de Contrato 1 dia
Resolucion de Fianza 3 dias
Reunion de Ajuste de Plan de Trabajo 1 dia
Denficion del Plan General, Identificacion de Roles | 1dia |epc,iepc
Desarrollo del Cronograma de Inicio 1dia |GDC,IEPC
Procesamiento de Pago de Anticipo 6 dias
Ingreso de Factura 1dia
Revision de Factura / Liberacion del Pago 5 dias
Inicio de Consultoria 1dia
Entrega de Cronograma de Etapa 1dia |GDC
Presentacion del Equipo de Trabajo 1dia |GDCIEPC
PLANEACION ESTRATEGICA 2sem
Entorno del organismo
Capacitacion de personal
Revision de estrategias actuales
Definicion de lineas estrategicas
CLIMA ORGANIZACIONAL
Definicion de instrumento
Aplicacion de encuesta

Analisis de resultados

Reporte de Clima




CRONOGRAMA DE PROYECTO DE ESTRATEGIA Y REINGENIERIA
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14 sem

Analisis de estructura
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- o
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"
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o

e

oy -

Analisis de procesos de la organizacion

Definicion de Procesos y su Interaccion

Identificacion de proceso criticos

Redisefo de estrucutura organizacional

Descripciones de puesto

Determinacion de estandares de operacién

Perfiles de puesto

PREPARACION PARA CERTIFICACION (ISO $001-
2008)

5sem

Formacion del Comité Directivo

Capacitacion en ISO 5001:2008 al Comite

Definicion de la Politica de Calidad

Plan detallado de documentacion

DOCUMENTACION PARA CERTIFICACION

14 sem

Documentacion de procesos de la norma

Control y registro de formatos

Aprobacion de manuales y registros

IMPLANTACION Y AUDITORIAS

10sem

Formacion de Auditores Internos (Seminario en
base al estandar 1ISO 19011)

Programa de Auditorias

Implementacion de Auditorias

Simulacro de Auditoria Final

CERTIFICACION ISO 9001-2008

Envio de documentacion al Certificador
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CRONOGRAMA DE PROYECTO

ACTIVIDAD
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PREPARACION PROYECTO IEPC

Formalizacion del Contrato

Recepcion de Contrato

Analisis de Contrato

Firma de Contrato

Resolucion de Fianza

Reunion de Ajuste de Plan de Trabajo

Denficion del Plan General, Identificacion de Roles

Desarrollo del Cronograma de Inicio

Procesamiento de Pago de Anticipo
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Ingreso de Factura

Revision de Factura / Liberacion del Pago

/

Inicio de Consultoria

~

Entrega de Cronograma de Etapa

Presentacion del Equipo de Trabajo

PLANEACION ESTRATEGICA

Entorno del organismo

é

Capacitacion de personal

Revision de estrategias actuales

Definicion de lineas estrategicas

CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de instrumento

Aplicacion de encuesta

Analisis de resultados

Reporte de Clima
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REINGENIERIA

Analisis de estructura

Anaélisis de procesos de |a organizacion

Definicion de Procesos y su Interaccion

Identificacion de proceso criticos

Rediseno de estrucutura organizacional

Descripciones de puesto

Determinacion de estandares de operacion

Perfiles de puesto

PREPARACION PARA CERTIFICACION (ISO 9001-
2008) _

Formacion del Comité Directivo

Capacitacion en ISO 9001:2008 al Comité

Definicion de la Politica de Calidad

Plan detallado de documentacion

DOCUMENTACION PARA CERTIFICACION

5 s

Documentacion de procesos de la norma

Control y registro de formatos /l

Aprobacion de manuales y registros

IMPLANTACION Y AUDITORIAS _nmhm

Formacion de Auditores Internos (Seminario en
base al estandar 1ISO 19011) —

§

Programa de Auditorias

Implementacion de Auditorias

Simulacro de Auditoria Final

CERTIFICACION ISO 9001-2008 : -

Envio de documentacion al Certificador
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Auditoria de Certificacion Etapa 1
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Acciones Correctivas

Auditoria de Certificacion Etapa 2
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE JALISCO
Lic. Victor Hugo Bernal Hernandez
Presidente de la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones

Muy apreciable Licenciado Bernal: liver=a el
Anexa presentamos nuestra propuesta de trabajo para apoyarlos en el Proyecio
SERVICIO DE CONSULTORIA INTEGRAL EN EL DISENO, IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DE LAS POLITICAS DE PLANEACION Y ORGANIZACION TENDIENTES A LA
PREPARACION PARA LA CERTIFICACION EN EL ISO 9001 PARA EL IEPC.

Como podrd Usted constatar, nuestra propuesta esta estructurada en cinco
etapas, las cuales por si mismas satisfacen las necesidades que nos son planteadas
en su amable invitacion, orientadas hacia los objetivos del citado proyecto —segun

| se establece en los apartados correspondientes mas adelante en este documenfio.

£

| Nuestra propuesta se encuentra estructurada de la manera siguiente:

l. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

1. OBJETIVO.

. ALCANCE.

IV,  ESTRUCTURA.

V. RECURSOS, TIEMPOS Y PRESUPUESTO.

VI,  DETALLE DE LOS ELEMENTOS PROPUESTOS.

Agradecemos la oportunidad gque nos brindan de trabajg sonjunto con

ATENTAMENTE,

{
NAA
| i_s \
Lic\Hugo Jiménez-
Director de Proyecto
hugo.jimenez@gdcconsultores.com.mx
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T ~I.- ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para la realizacién del Proyecto en los alcances establecidos en su amable invitacion, éste
habria de llevarse a cabo en cinco etapas, las cuales se describen enseguida:

Ftapa 1. Diagnostico Organizacional

Etapa 2. Desamollo de Planeacion Estratégica
Etapa 3. Reingenieria

Etapa 4. Sistema de Geslion de Calidad 15O 000
Etapa 5. Acompanamiento en la Certificacion

Los objetivos en detalle de cada efapa propuesta se encuentran enseguida, sin embargo
cabe aqui un resumen de estos y la impoertancia de su encadenamiento para el exito del
proyecto.

El proyecto inicia con dos elementos clave -Diagnéstico y Planeacién. que responden q_£4——
las preguntas zquién soy?, sdonde estoy?, za donde voy? y zcomo llegaré alli?, como -~
Organizacion. La completa, precisa e imparcial respuesta a estas preguntas constituye et”

cimiento para el adecuado desarrollo del resto del proyecto y el eficaz alcance d S su

objetivo. De alli su importancia. La Reingenieria, enseguida, no solo significa una
documentacion de la informacion y los procesos actuales, sino su revision a la luz de las

mejores practicas modernas para incremenfar su eficiencia. Significa re-disenar, re-

consfruir, sobre lo existente, una estructura organizacional mejorada en sus alcances y su
desempeno.

La I1ISO (International Organization for Standardization) ha definido, bajo la norma numero
2000, una serie de esquemas y parametros que por si mismos han probado ser a la vez los
medios vy la confirmacion de la excelencia en el desempeno de las Organizaciones; por
ello es que goza de reconocimiento mundiol. Las Etapas de Desarmrollo del Sistema de
Calidad, y Acompanamiento para la Certificacion, aportan los elementos y el apoyo que,
con base en nuestra amplia experiencia en la Certificacion ISO 2000, permiten conducir a
la obtencion de esta.

iI.- OBJETIVOS | \

A. DIAGNOSTICO.
Obtener la informacion de base que permitira evaluar, estructurar y construir los
cambios en los procesos y estructura organizacional en busqueda de una maye
efectividad institucional.
.c‘enhhcor pos;bles on*ecedem‘rﬂs Y condicion octuol laNorganizacion que

NFIDENCIAL Y DIS

TRINGIDA Al
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informal, observaciones, y formulacion de hipdtesis, recoleccion de datos, traves de
técnicas estadisticas y ejemplos especificos.

PLANEACION ESTRATEGICA.

Apoyar el Desarollo de habilidades de los participantes de los conceptos vy
metodologia para identificar, acotar y dirigir las estrategias del organismo.

Apoyo y orientacion en el proceso de identificacion, clarificacion y fortalecimiento
de las Estrategias. Lineas de Acciéon e Indicadores del Instituto.

Controlar y adecuar los vinculos generales de las distintas areas.

REINGENIERIA.

Re-disefar de procesos del IEPC, para contar con una estructura eficiente y eficaz en
la construccion de mejoras sustanciales en la asignocion de recursos y logro de
objetivos.

PREPARACION PARA LA CERTIFICACION.

Identificacién de el o los grandes procesos a Certificar.

Andlisis y documentacion de procesos de conformidad con la metodologia
especifica de la International Organization for Standarization.

Asesaria y acompanamiento presencial y facilitador en el proceso de Certificacion
SO 9000. "

Iil. RECURSOS, TIEMPOS Y PRESUPUESTO
1. Recursos

Del Instituto

Estacion de frabgjo dentro de las instalaciones (para | ¢ 2 personas de acuerdo a la
etapa del proyecto)

Salones para sesiones de capacitacion o reuniones de informacion

Equipo de soporte pedagodgico para sesiones de capacitaciéon o reuniones de
informacién (Proyector, pintamron, etc.)

De GDC Consultores

Consultores especialistas de acuerdo a la etapa o necesidad
Un Director de Proyecto

La canlidad de consultores sera de «:«::LJ-_ijQ a la neacesid

desarrolio }2<
X
\ O .
W : —
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2. Tiempos y Presupuesto

ETAPA
I Diagnostico
Crganizacional
0. Mecdanica de

Identificacion de
Planeacion Estratégica

1. Feingenieria
V. Sistema de Gestion de
Calidad - Preparacion
para la Certificacion
y & Acompanamiento en el
Proceso de Certificacion
SUBTOTAL

IVA

TOTAL (IVA INCLUIDO)

* Ciertas actividades se desarrollan simultaneamente, de acuerdo a su naturaleza

Notas:

La duracion de cada etapa se deriva del cumplimiento de los prerrequisitos establecidos |
en cada una. La desviacion en el no cumplimiento de los mismos afectard no solo a

PRESUPUESTO

$459.000
$162,000
Incluwdo

$995,625
$159,300

51,154,925

agenda sino también impactara el resultado final en tiempo y forma.

Los recursos descritos se ajustan a los fiempos aqui indicados. Si por necesidad del Instituto
para ello es requerido
aumentar los recursos aportados por GDC, estos recursos habran de ser sujetos

se requiere incrementar o disminuir el tiempo de ejecucion vy

| negociacion.

GDC Consultores garantiza la corecta y oportuna asignacion de los recursos establecidos

en la presente propuesta, asi como el profesionalismo y capacidad del personal asignado
reflejados en la calidad de los enitregables iguaimente indicados en la presente. G
liene la experiencia y cor ocimiento de los jugaacores en €l proceso de cerfificacion que
con la adecuada colaboracion del instituto, aseguraran una adecuada preparacion para

la obtencion del certificado 1SO 2001-2008 para las funciones seleccionadas.
Los precios aqui senalados incluyen viaticos, en caso de requerirlos.

GDC acepta emitir la fianza requerida por el IEPC en los terminos g
| La presente propuesta fiene una vigencia de 45 dias naturales ¢

I

N >

3. FORMA DE PAGO &/
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STRINGIDA AL DESTINATAR

LN

—




\

__GDC  [epg

JALISCO

In pago inicial del 50% del monto del proyecto. Finiquito del 50% restante en 7
pagos mensuales iguales consecutvos a pantir de la semana 4 del proyecio,

(
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El alcance del proyecto incluye:
I Toda la estructura ejecutiva y operativa de la arganizacion
1. Los Procesos Criticos, Administrativos, de Apoyo y de Soporte de la oraanizacion
. Preparacion y acompanamiento para la Cerfificacion 1SO 9001-2008 de los
procesos identificados en la crganizacion.

IV.- ESTRUCTURA

Para la Qrganizacion del Proyecto, recomendamos frabagjar de acuerdo a la siguiente
estructura:

COMITE DIRECTIVO.- El desarmollo del Proyecto requiere la parlicipacion de la Presidencia y

el Consejo asi coma de los responsables de los Procesos operativos, para o cyual e
tecomendamos &l establecimiento de un Comité, el cual adicionaimente al seguimiento

que le dé al Proyecto, sea el que esté monitoreando el cumplimiento del objetivo.

= ol

g / ’ ;
li\ | COORDINACION GENERAL.- Para efecto del desamollo del Proyecto, es necesario el |
‘ : nombramiento de un Coordinador General interno al Instituto, a fin de que en conjunto
4. con el Director del Proyecto y con nuesitros Consultores, programe las aclividades a

desarmollar y deé seguimiento al cumplimiento y avance de Ias mismas.

i COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES.- Recomendamos se nombren coordinadores
de las diferentes areas funcionales asi como Ias areqas de agpoyao Yy soporte que participaran
an el Proyecto. La responsabilidad de este Equipc serd la de asegurar el cumplimiento de TI
las actividades del Proyecto corespondientes al area funcional a su cargo. |

GDC Consvultores.- Desarrolio del Proyecto a lravés de nuestros Consultores, en Ia
capacitacion y asesoria al equipo Directivo en el anadlisis, disenio € implementacion de los
modelos, elaboracion de Programas de Actividades. levant de informacion,
analisis y documentacion de los Procesos, propuestas de soly racion de planes
de cambio. Q "

/
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VI. DETALLE DE LOS ELEMENTOS PROPUESTOS

ETAPA .- DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1. Objetivo especifico: Conocer y analizar las condiciones de frabgjo que tfienen un
impacto directo en el desempeno de las labores de los integrantes de la Organizacion a
todos niveles, que permitan idenlificar areas de oportunidad y definir planes de accion
para mejorarlas o adecuarlas.

Conocer la percepcion de los trabajadores con respecto a:

La efectividad de la aplicacion de los recursos en los procesos,

Orientacion al servicio y a los cbjetivos del Instituto,

Involucramiento de los empleados, .

Desarrollo y aprovechamiento de las capacidades de los trabajadores

- La eficacia de los procesos para el logro de objetivos y

que permitan identificar areas de oporfunidad, y soporte para la toma de decisiones;
orientando las mejoras internas vinculadas a la efectividad esperada en el desempeno

“individual y colectivo]

2. Actividades a desarrollar
2.1) Definicién de las Dimensiones a evaluar en el estudio |
2.2) Diseno del instrumento de recopilacion de n:"f:)rrnr..‘:c:-:er s
2.3) Aplicacién de la Consulta i
2.4) Andilisis del Estudio
2.5) Informe de resultados

3. Enfregable: - v ‘x

3.1) Diagnostico de Clima organizacional
i \
4. Prerrequisitos %
4.1) Debe analizarse la participacion de al menos 80% del personal (proporcion

ieneral, y por departamento o areq operativa)
4.2) La consuita debe realizarse en un penodo no mg

1 realizacion de la primera y la ulfima encuest

N



/

{

\.

X

o A

EGDC

ETAPA Il. PLANEACION ESTRATEGICA.

A) INPUTS PARA LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

1. Objetivo especifico: Redlizar una recopilacién y andlisis previo de la informacion
relevante que facilite tanto la identificacion de dreas de oportunidad, como la definicién
de las Estrategias del organismo.

2. Actividades a desarrollar
2.1) Recopilacion de informacion relacionada con la operacion
2.2) Recopilacion de informacion relacionada con el organismo

3. Entregable:
3.1) Andlisis operacional del entorno del organismo

/ 4. Prerrequisitos

" —

4.1) Debe existir el quérum definido por el erganismo para la validez de las /
decisiones tomadas en o durante el evento.

4.2) La informacion debe reunirse en un periodo no mayor a 7 dias franscurmdos
entre la realizacion de la primera y la Ultima participacion.

~

8) CAPACITACION EN DEFINICION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION

1. Objetivo especifico: Conocimiento y metodologias de estrategia para un mejor diseno
de la misma 0

W
2. Actividades a desarrollar o 4
2.1) Capacitacion respecto a modelos y conceplos de estrategia 8
2.2) Capacitacion en el desarrollo de una planeacion T

3. Entregable:
3.1) Constancia de participacion

4. Prerrequisitos
4.1) Debe participar en el evento al menaos el quorum minimo establecido por el

rganismo en sus politicas o estatutos,
C) OBIJETIVOS, LINEAS DE ACCION E INDICADORES
1. Objetivo especifico: Disefiar la vision, misicn

tstablecer los Objetivos Estrategicos y Planes de
operacion dentro del alcance del Proyecto.

@s organizacionales del Instituto,
acionados con las Unidades de
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2. Actividades a desarrollar
2.1) Revisidn de las Estrategias Organizacionales actuales
2.2) Definicion de Objetivos Estratégicos y Lineas

3. Entregables:
3.1) Mapa estratégico
3.2) Obietivos estratégicos
3.3) Planes de accion por area

4. Prerrequisitos
4.1)Debe participar en los eventos al menos el quorum minimo establecido por el
organismo en sus politicas o estatutos.
4.2) Las diferentes sesiones no deben exceder periodos de 7 dias entre una y otra
para lograr un desempeno optimo.
," 4.3) Bl tiempo franscurmrido entre las primeras sesiones de la recopilacion de
nformacion hasta la revision de las estrategias organizacionales no debe
exceder de 21 dias.

NA7

ETAPA lil.- REINGENIERIA

m—— A S

A) ANALISIS Y DISENO DEL NUEVO MODELO

1. Objetivo especifico: Disefio & implementacion de la estrategia institucional y estructura
organizacional enfocados al Funcionamiento Efectivo de los Procesos Operativos v la
Toma de Decisiones Estratégicas de la Alta Direccién., como son:

« Estructura organizacional adecuada a la estrategia ‘

« Contar con estaGndares de frabgjo f.

« Metodologias de trabajo eficientes documentadas \\\\,\vy > " 8

2. Actividades a desarrollar
2.1) Procesos y Estructura Organizacional
o Analisis de la estructura actual

-

s |denifificacion y Andlisis de los Procesos operatlivos, de sopor Y
administrativos de la organizacion

+ Idenfificacion de las Interacciones entfre los Procesos

« |denfificacion de los procesos y funciones crificas de la operacion

« Re-diseno de la estructura de la Orgenizacion

« [Definicion de actividades por puesto

¢ Determinacion de las necesidad fe~nformacion operativa, para la toma
de decisiones de la Alta Direccidn

MENTO

ONFIDENCIAL Y DISTRIBUCION
PRI A 2 o

\

X
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Disefio de la informacion y resultados a obtener, en base a la actividad
anterior.

3. Entregables de la Etapa
3.1) Manual de la Organizacion, con el contenido siguiente:
e Procesos y su Interaccion — Comunicacion Interna
« Estructura Organizacional y Valores Institucionales
s« Descripcion de Puestos
+ Objetivos e Indicadores por Puesto
« Perfiles Puesto-Persona

4. Prerrequisitos
4.1) Los responsables de darea deben facilitar la informacién requerida para
documentar los procesos, para cumplir en tiempo con el programa. d
4.2) Debe existir las facilidades para entfrevistar al personal con respecto a sus
funciones y sus procesos. d
4.3) Deben los responsables de area cumplir la agenda aprobada para facilitar la
informacion y otorgar las facilidades para entrevistar al personal con respecto a sus
funciones y sus procesos.

B) IMPLEMENTACION DEL MODELO

1. Objetivo especifico: Implantar corectamente &l modelo de operacion disenando para
operar los procesos organizativos de una manera eficaz y eficiente, tomando acciones
oportunas para corregir, prevenir y mejorar €l desempeno de |los procesos de la
Qrganizacion

2. Actividades a desarrollar
2.1) Difusion a la organizacion del objetivo y paliticas del nuevo modelo
2.2) Difusion del sistema documentado en cada uno de os procesos
2.3) Programa de revisiones (Reuniones de resultados de operacion)
2.4) Diseno e implantacion de programa de evaluacion de usuarios

2.5) Programa de acciconeas de mejora

3. Entregables
3.1) Cuadermno de resultados
3.2) Encuesta de satisfaccion de usuarios
3.3) Estadistica de satisfaccion de usuarios
3.4) Estadistica de Estatus de acciones d




4. Prerrequisitos
4.1) lLos responsables de drea deben facilitar y parficipar en la difusion e
implementacion del modelo
4.2) Debe existir las facilidades para capacitar al personal en los nuevos procesos o
modificaciones generadas en la reingenieria.
4.3) Deben los responsables de area cumplir la agenda aprobada para cumplir cen
el programa.

ETAPA |V.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. Objetivo especifico: Andlisis, Documentacion y Mejora de los Procesos del Instituto
2. Actividades a desarrollar
2.1) Definicién y capacitacion

Formacion del Comité Directivo (en caso de que aplique)
Capacitacion en ISO 2001:2008 al Comite Eecutivo / Coordinadores

Identificacion y Andlisis de los Procesos
Identificacion de las Interacciones entre los Procesos
Plan detallado de documentacicn

-

2.2) Documentacion
« Definicidn de Responsabilidades y Autoridad
« Documentacion de Politicas y Manual de Calidad
» Documentacion de Procedimientos
Documentacion de Instructivos de Trabajo
Control de Registros y Formatos
Aprobacion y Control de Manuales

2.3) Implantacion
« Difusion a la Organizacion de la Politica y Objetivos del Sistema

. ifusidn del Sistema de Calidad documentado en cada uno de los Procesos

3. Enfregables
3.1) Manuales de Sistema de Gestion de Calidad 150 2001-2008
3.2) Certificaciones de Auditor Interno
3.3) Reportes de Auditoria interna

3.4) Planes de accion para Accione y’-hvr 5

|
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4. Prerrequisitos
4.1) Los responsables de drea deben facilitar y participar en la difusion e
implementacion del modelo
4.2) Debe existir las faciidades para capacitar al personal en los nuevos procesos o
modificaciones generadas en la reingenieria.
4.3) Deben los responsables de drea cumplir la agenda aprobada para cumplir con
el programa.

Nota: La International Organization for Standarization (1ISO) establece en sus politicas que el

varificacion-otorgamiento del certificado, las cuales forzosamente han de realizarse por
dos entidades consultoras distintas. En virtud de &llo, los aqui sefialados abarcan g parte
comespondiente a la capacion-preparacion, mas no incluyen el otorgamiento del
certificado 1ISO 2001-2008. ,,

TAPA V.- ACOMPANAMIENTO CERTIFICACION ISO. /

. 1. Objetivo especifico: identificacion de el o los procesos a Cerlificar. Preparacion vy
\ acompanamiento durante el proceso para la Certificacion del Sistema de Gestion de
v Calidad en los requerimientos establecidos en la Norma Internaciconal 1SO 9001:2008.

2. Actividades a desarroliar
2.1) Definicion y capacitacion
o Convocatoria al Comite Directivo (en caso de que aplique).
¢ Capacitacion en el proceso de Certificacion 1SO 9001:2008 al Comite
Eiecutivo / Coordinadores

2.2) Implantacion y auditorias N
« Formacion de Auditores Internos (Seminario en base al estandar ISO 1901 1) '
e« FPrograma e Implementacion de Auditorias
« Acciones Correctivas y Preventivas \ \
» Simulacro de Auditoria Final '{“\\
¢ Acciones Correctivas ) b \\

2.3) Certificacion -
» Envio de documentacion al Certificador “
* Auditoria de Certificacion Etapa |
o Acciones Comrrectivas y prevent]
o Auditoria de Certificacion Et




3. Entregables
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3.1) Certificaciones de Auditor Interno

3.2) Reportes de Auditoria interna

3.3) Planes de accion para Acciones Correctivas

4. Prerrequisitos
4.1) Debe contratarse y

erfificadora.

4.2) Debe existir las facitidades

certificacion.
4.3)D

el programa.

en los responsables

de area cumplir la agendc

o acordado con la entidad

4.4.) Los responsables de darea deben facilitar y participar en la implementacion deil

moQaeiQ.

FIN DE LA PROPUESTA-
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE JALISCO

1. Grupo PRINCIPAL (Sector Financiero)

Contacto: Jaime Alvarez (RIESGOS) Tel. (81) 8389 9742

Proyectos: “ISO 9001:2000°, “Analisis de Continuidad de Negocios’ y "Analisis y Mejora de
[Procesos” (2008-2009). Se trabajo en Analisis, Documentacion y Mejora de los Procesos de
;INVERSIONES del Grupo alineadas con sus Estrategias, Objetivos y KPI's
/42 Grupo Aguila de Oro (Sector servicios de transporte)

Contacto: Fabiola Medina (Gerente de Calidad y Seguridad) Tel. (81) 8128 8900 ext. 8373

'Proyecto: “Implementacion de la Norma ISO 9001, “Analisis y Mejora de Procesos’, “Cambio de
Ula norma a la vs 2008 “ y “cursos varios"(2007- 2010). Implementacion y mantenimiento de su Sistema de
Gestidon de Calidad en su proceso de Taller y Aimacén de Refacciones, auditorias internas, cursos varios.

“

W\
\

3. CODEFRONT (Sector Publico)

Contacto: Lic. Oscar Sanchez (Director de Planeacion) Tel. (81) 2033 9796

Proyecto: “Mtto de su SGC de la Norma ISO 9001 “, "Consultoria en ISO 9001:2008" vy
“Auditorias Internas” (2007-actual). Implementacion y mantenimiento de su Sistema de Gestion de
Calidad basandonos en la Norma ISO 9001 en sus diferentes versiones y la administracion de sus
auditorias internas \’

4. Afore AFIRME (Sector Financiero)

Contacto: Miguel Zavala (Calidad) Tel. (81) 8318 3900 ext 7589

Proyecto: “Implementacion y mantenimiento de SGC bajo Norma ISO 90017, "Auditorias Internas” (2007-
actual). Se implementd la metodologia basada en la norma ISO 9001 versién 2000 en el proceso de
Operaciones, se hicieron las auditorias ¢ pondientes. Afos siguientes se da mantenimiento a

su Sistema de Gestion de Calidad y lagduditoriag correspondientes (“ \
W bw‘( b '
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5. Grupo Energéticos (Sector Servicios)

Contacto: Ing. Ramon Huerta (Administracion y Calidad) Tel. (82) 82847100

Proyecto: “Transicion del SGC de acuerdo a la Norma ISO 9001 a la version 2008" y "Evaluacion y
Desarrollo de Proveedores” (2006-2010). Apoyo en el proceso de transicion de su Sistema de Gestion de
Calidad de ISO 9001 version 2000 a version 2008 y ampliacién del alcance del certificado. Se dieron
cursos y talleres del tema. Se apoyo con la Evaluacion y Desarrollo de Proveedores del Grupo
mediante indicadores establecidos por el Cliente

6. Grupo El Dorado (Industria Automotriz)

Contacto: Oscar Velarde (Director General) Tel. (33) 3144 9909 ext. 113

Proyecto: "Certificacion de 1SO 9001:2008", “Planeacion Estrategica’, “Integracion de Equipos de Trabajo”
y “Assessment Center” (2009 — actual). Apoyo en la implementacion de su Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma 1SO 9001 version 2008. Determinacion de perfiles de personalidad y laboral y aplicaciones

de psicometrias. Apoyo en |a implementacion de estrategias y planes de accion.

7. ABINSA (Industria) /
Contacto: Candelario Capetillo (Gerente de Operaciones) Tel (81) 8158 6800 /

royecto. Analisis y Mejora de Procesos bajo los estandares I1SO 9001:2000 e SO
9001'2008 respectivamente, "Evaluacion de Personal SLP" (2005-actual). Aplicacion de evaluaciones
de 360 (colaboradores, jefe inmediato y subordinados) y de 180 (colaboradores y jefe inmediato) a
personal clave de la sucursal. Evaluacion de Proveedores Internos en sucursal San Luis Potosi

8. INVERCAP (Sector Financiero)

Contacto: Francisca Alvarez (Representante del SGC) y Arturo Rueda Tel. (81) 8888 8300

Proyectos: "Mantenimiento de su Sistema de Gestion de Calidad” y “Auditorias Internas” (2006-2008)
Mantenimiento a los procesos de su SGC de acuerdo a los requerimientos de la norma ISO 9001 y la w
Administracion de sus procesos de Auditorias Internas. (\.

9. Agencia Maritima Fermorol (Sector Servicios) \
Contacto: Jose Manuel Luna (Socio) Tel. (833) 2122 2489

Proyecto: “Certificacion 1SO 9001:2008" (2009-2010) Apoyo en el desarrollo e implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 con sus auditorias correspondientes \

AN

N

10. ACEROS DEL TORO (Industria)
Contacto: Ing. Fernando Sepulveda (Gerente de Calidad, Laboratorio y SGC) Tel. (81) 81585900
Proyectos: “Consultoria ISO 9001:2008" y “Elaboracion de Perfiles y Descripciones de Puestos” (2010)
Desarrollo de su Sistema de Gestién _de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 5001:2008
Elaboracion de los Perfiles y Dastripciories de Puestos solicitados, asi como actualizacion de la
estructura organizacional. ~

W\ \“&/
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11. Financiera Tu Eliges (Sector Financiero)

Contacto: Miguel Murillo (Calidad) Tel. (55) 5276 1303

Proyecto: “Certificacion de Norma ISO 8001 version 2000" (2007-2009). Se implemento la metodologia
basada en la norma ISO 9001 version 2000 en los procesos de Operaciones y Seguros, Mejora de
procesos y se implemento herramienta tecnolégica para administrar el Sistema de Gestion (Document &
Planning Management System).

12. Transportes LAR — MEX (Servicios de Transporte)

Contacto: Octaviano Garcia (Director General) Tel. (81) 8158 6969

Proyectos: “Certificacién SO 9001:2008", “Analisis y elaboracion de las 8 D's”, “Taller reforzamiento del
SGC", “Auditoria Interna 1SO 9001" y “Estudio de Rentabilidad” “(2C05-2010). Apoyo en |a transicion de la
Certificacion ISO 9001:2000 a ISO 9001:2008, preparacion para auditorias, Analisis y elaboracion de las 8
D’s con metodologia propia, Talleres y estudios de rentabilidad.

13 OXFORD School of English (Sector Educacion)
ontacto: Sergio Alvarez (Director Administrativo) Tel. (81) 1505 1502
royecto: “Cambio de versién ISO 2008, “Premio Nacional de Calidad” y "Auditoria de Mantenimiento para

Apoyo para la preparacion al Premio Nacional de Calidad. Auditorias de Mantenimientc de acuerdo a
la Norma ISO 9001:2008

\I%norma ISO 9001" (2005-2008) Apoyo en el cambio de su SGC de la norma ISO 8001 a la version

14 Banorte Generalli (Sector Financiero)

Contacto: Cynthia Pérez (Controladora de Documentos) Tel. (81) 8122 0200 ext. 1153

Proyecto: (2008-2009) Analisis y Mejora de los Procesos en el Gran Proceso de Inversiones aplicando el
estandar 1SO 9001:2000 e ISO 9001:2008. \‘

15. ADEK (Industna)
Contacto: Enrique Lozano (Director General) Tel. (81) 8351 2323 \
Proyecto: "Consultoria en Calidad” y “Estudio de Rentabilidades” (2008-actual) Desarrollo de su Sistema
de Gestion de Calidad de acuerdo a la Norma IS0 9001:2008 y capacitaciones. Determinacion de la
Rentabilidad de las Unidades de Negocio, en particular las relacionadas a Fabricacion y Afilacion de
cuchillas. "
¥
16. SISAMEX (Industria Automotriz)
Contacto: Ing. Luis Gerardo Castro Representante de Direccion) Tel. (81) 8369 1345
Proyecto: “Implementacion y certificacion en QS”, “Implementacion y certificacion en TS", "Evaluacion de
Auditores”, “Implementacién y certificacion en ISO 18000", “cursos varios” y "Evaluacion de Proveedores”
(2005-actual). Implementacion agdar OHSAS 18001:2007, de QS y de I1SQ TS 16949

Taller - Reforzamiento de A ores Interrios, asi como Cursos vario
|
NS

dci@adcconsuliores.com mx

www. gdcconsultores.com imx
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17. Impresora Donneco (Iindustria)

Contacto: Walterio Sein (HR Manager) Tel. (95) 6618 6253

Proyecto: “ISO 14001 y OHSAS 18001 “Auditoria Interna ISO 9001:2008" (2008-2010). Implementacion
del SGC de acuerdo a las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001 para la certificacion de las mismas. Se
reforzo el conocimiento de los auditores internos en SO 14001 y OHSAS 18001 a través de nuevas
técnicas de auditoria e intercambio de experiencias.

18. Banorte Caja General (Sector Financiero)

Contacto: Carlos Avila (Director de Operaciones) Tel. (81) 8319 6500

Proyecto: “Mejora de Procesos y Evaluacion de Proveedores” (2008). Definir metodologia de trabajo
interna y outsourcing para la Operacion de Caja General aplicando evaluaciones al proveedor SEPSA y
definiendo metodologias para mejorar los procesos de Caja General a nivel Nacional

19. Escuela Normal Miguel F. Martinez (Sector Educacion)

Contacto: Hilda Ruth Vazquez (Subdireccion Administrativa) Tel, (81) 2020 5426

Proyecto: “Andlisis y Redisefio de la Estructura Organizacional” (2007-2009). Diseno de todas las
Descripciones de Puestos y Organigramas para los dos turnoes.

20. CICESE (Sector Publico)

| Contacto: Laura Velez (Desarrollo Organizacional) Tel. (64) 6175 0500
| Proyecto: "Reingenieria de Procesos” (actual). Analisis y Mejora de los Procesos de Compras y Viaticos

4. CODEFRONT (Sector Piblico)

Contacto: Lic. Oscar Sanchez (Director de Planeacion) Tel. (81) 2033 9796

Proyecto: "Mtto de su SGC de la Norma ISO 8001 * “Consultoria en ISO 9001:2008" y
‘Auditorias Internas” (2007-actual). Implementacion y mantenimiento de su Sistema de Gestion de
Calidad basandonos en la Norma I1SO 9001 en sus diferentes versiones y la administracion de sus

auditorias internas. (

2. CICESE (Sector Publico) i \
Contacto: Laura Velez (Desarrollo Organizacional) Tel. (64) 8175 05C0

Proyecto: “Reingenieria de Procesos’ (actual). Analisis y Mejora de los Procesos de Compras y V:attcos\\

3. PEMEX (Sector Publico)

Contacto: Pedro Vidal (Encargado del despacho de Superintendencia de Control de Proyectos de ia
Subgerencia de Admon de Obras de la Gerencia de Ingenieria y Contruccion) Tel. (93) 8381 1200
Proyecto: “Disenc Modelo Economico” (2010-actual). El proyecto se realizo en alianza con UNACAR
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4. Escuela Normal Miguel F. Martinez (Sector Educacion)

Contacto: Hilda Ruth Vazquez (Subdireccion Administrativa) Tel. (81) 2020 5426

Proyecto: “Analisis y Redisefo de |a Estructura Organizacional” (2007-2009). Disefio de todas las
Descripciones de Puestos y Organigramas para los dos turnos.

CICESE (Sector Publico)
Contacto: Laura Velez (Desarrollo Organizacional) Tel. (64) 6175 0500
Proyecto: “Reingenieria de Procesos” (actual). Analisis y Mejora de los Procesos de Compras y Viaticos /

NOTA: !
Hemos apoyado en su Proceso de Certificacion a mas de 250 Compariias, a continuacion presentamos un
listado con Empresas certificadas en 1SO 9000 y/o ISO/TS 16949 (Estandar Automotriz que incluye el ISO
9000) (*

o

» SISAMEX (antes Dirona-Arvin Meritor)

WS
. » Forja de Monterrey (Grupo Quimmco) \\\
" » QCT (Grupo Quimmco)

~ SUDISA (Grupo Quimmco) -
~ MACIMEX (Grupo Qimmco)
» IMSA (Grupo IMSA) \’
Enertec (Grupo IMSA)
IMSA-Signode (Grupo IMSA) o
A P M (Grupo IMSA) \
Multypanel (Grupo IMSA) NN
~ Macesa (Grupo DAL-TILE) \
» Plastic Omnium 3
» Grupo MOLEX

IPASA (Lear Corporation)

Lacti-Lab de México
~ Servicio Pan Americano de Proteccion |
~ Aeroflash (Sucs. México, Guadal
~ Extruder Line
~ Principal Afore

Y %

YN

Mexico, Guadalajara, Monterrey)

7 sy
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Afore Banorte
Industrias Enjema
Polimeros del Uretano
Steel Tek

Kelvinator de México
Relapasa

Mondimex

Oxford School of English
Alliax (Grupo Alfa)
Transportes Larmex
Trans Energéticos

Afore INVERCAP
Frolamsa

Afore Afirme

Grupo Energéticos
Transportes Triple A
Financiera Tu Eliges
Impresora Donneco

/
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GUADALAJARA
Av. Moctezuma 3515 Local 1 B Col. Ciudad del Sol CP 45050 Zapopan Jalisco
Tel. + 52 (33) 3880 12 19

MEXICO DF
Insurgentes Sur 800 Piso 8 Colonia Del Valle, Benito Juarez CP 03100
Mexico, D.F
Tel. +52 (55) 33 00 56 50
fax. +52 (55) 33 00 56 10

' MONTERREY
. Batallén de San Patricio 109 Piso 10 Col. Valle Oriente CP 66260 #
_f San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
1 Tel. + 52 (81) 86 25 6617
fax + 52 (81) 86 25 66 99

El Socio-Director de GDC Consultores es Auditor Ejecutive del ANAB (ANSI-ASQ National Accreditation
Board) de USA, realizando auditorias a las companias certificadoras ( ~
http. //www.anab orq/

(ANAB P A
o AN

GDC Consultores esta afiliado como proveedopde la CORARMEX
& ?.4 e
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MARIO LLERENAS SOLORZANO

RESUMEN DE EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
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NOMBRE | Mario Llerenas Solérzano
PROFESION Ingeniero Industrial y de Sistemas, Instituto Teenoldgico v de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM)

| Estudios de Maestria en Sistemas de Informacion, ITESM

- !

| EXPERIENCIA Y : e 2 Anos de experiencia en Grupo CYDSA con ¢l puesto de Consultor de
|

|

ACREDITACIONES | Costos Corporative ( 1980 - 1981 ).

i * 29 Afos de experiencia en ¢l Area de Consultoria y Capacitacion,
participando en Provectos de Planeacion Estratégica, Rentabilidad,
Manufactura v Calidad (desde 1982), con enfoque de Consultoria de
Negocios.,

e 27 Anos de Experiencia en Provectos de Rentabilidad de Negocios,
Reingenieria de Organizaciones y Sistemas de Costos v Fijacion de
Precios.

= 23 Anos de experiencia en Calidad para Provectos de Administracion
Fotal de Calidad, Mejora Continua, Programa Six Sigma, 5 87s, 150

b, G000, QS 2000, ISO/TS 16949, TL 2000, ISO 14000 y OHSAS 18000,

\ *  Auditor Lider ISO/QS 9000 desde 1997.

. o  Auditor de Calidad 1SO/QS, Certificado por ¢l RABQSA de 1 S A

' desde 1998 con Certificado Namero Q06991

»  Auditor Lider de Acreditacion del ANAB (ANSI-AS(O National
\ccreditation Borrad) de USA (Executive Assessor Team Leader),
realizando auditorias a Organismos Certificadores de Calidad
Medio Ambiente (DNV, TUV, ABS, BSI, PRO, Calmecac, 1QC, ctc.).

¢ Auditor Lider y Experto Técnieo de Acreditacion del ANSI (American
National Standard Institute) de USA, realizando auditorias a
Organismos Certificadores de Producto (UL, ABS, BVOI, ABS, ete)

= Peer Evaluator del IAF (Internacional Accreditation Forum) para|
evaluacion a Organismos de Acreditacion (EMA, INMETRO, ete)

* Responsable de los Provectos y Capacitacion en Calidad
Manufactura de Grupo de Desarrollo Corporative v Quality
\ssociates International para el mercado Hispano

*  Socio-Fundador de Grupo de Desarr
(Despacho de Consultoria) en 1988

S

Larporativo, SA de OV




li EMPRESAS DE | Participacion en mas de 300 empresas de las industrias siguientes:

! PROYECTOS ¢ Produccion v transformacion de Acero
DESARROLLADOS e Produccion de Alimentos
'] - e Materiales para la Construceion
' e Servicios de Transporte v Logistica
j ¢ Baterias para automoviles
'1 e (Chasises. soportes v travesanos
e labricacion de equipo médico
{ e Fabricacion de empaques
| e Procesos Quimicos v Petroquimicos
e [ducacion Superior y basica

| w7 P :
l. Servictos Gubernamentales

o Plasticos y derivados

- e Servicios Bancarios

ll \‘\ i o Resguardo de Valores

N b e [Fabricacion de Pisos y Azulejos

\ 3 \)«"1_ , » Mineria (Oro. Plata, Fierro, Nigquel)

l f 1 | e Fabricacion de Envases L
—A1
\CURSOS ¥V Requisitos 15O 2001
| SEMINARIOS QUE | Requisitos 1SO TS 16949 /
IMPARTE Requisitos 15O 14001

w Requisitos 1SO 27001

Requisitos 150 22000

Requisitos OHSAS 158001 y Z-10 (OHSMS)
l' Formacion de auditores SO 19011 para 15O 9001, 150 14001 v OHSAS 18001
Layered Audits
Reingenieria de Procesos
l( Metodologia de Solucion Organizada de Problemas
7 Herramientas Baisicas de Calidad
Enfoque a Procesos v 8 Principios de Calidad
l| Maneacion Avanzada de Calidad (APQP)
! \nalisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF)
Proceso de Aprobacion de Partes de Produccion (PPAP) \'
Anulisis de Sistemas de Medicion (MSA)
Lean Manufacturing
Kanban
Sistemas de Costos
Scis Sigma (Champions / Black Belt / Green Belt)

o
\M\&‘j’f&‘
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Y CERTIFICADOS

| OTROS ESTUDIOS | Auditor 150 2000

Auditor 1SO 14001
Auditor OHSAS 18001
Auditor IS0 13485
Auditor QS 2000
Auditor ISO/TS 16949
Evaluador para Proveedores (enfoque a Negocio)
Seis Sigma Green Belt

7 Herramientas basicas de Calidad

APQP / PPAP / MSA /SPC /| AMEF's

Metodologia de Solucién Organizada de Problemas
SD’s

QFD

Reingenieria de Procesos

\uditor ISO/IEC Guias 62, 65 v 66
Auditor ISO/TEC 17020

Auditor ISOVIEC 17025

Auditor ISO/TEC 17021

Auditor ISO/TEC 17011
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JUANITA ALEJANDRA PEREZ RINCON

RESUMEN DE EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
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EMPRESAS DE
PROYECTOS
DESARROLLADOS

4

——

A
e

CURSOS Y
SEMINARIOS QUE
IMPARTE

T

Participacion en mas de 50 empresas de las industrias siguientes:
' e [Produccion v transformacion de Acero
o Produccion de Alimentos
e Materiales para la Construceion
Servicios de Transporte v Logistica
Baterias para awtomoviles
» (Chasises, soportes y travesanos
e [abricacion de equipo médico
e [abricacion de empaques
» Procesos Quimicos v Petroquimicos
o [ducacion Superior v basica (ITESM, UNITEC)
¢ Servicios Gubernamentales
= Plasticos v derivados
e Servicios Bancarios
e Resguardo de Valores
e labricacion de Pisos y Azulejos g
e  Mineria (Oro, Plata, Fierro, Niguel)

e [abricacion de Envases

Requisitos 1SO 2001:2008

Requisitos ISO TS 16949

Requisitos 150 144001

Requisitos OHSAS 18001 v Z-10 (OHSMS)
Formacion de auditores 1SO 19011 para 15O 2001, ISO 14001 y OHSAS 18001
Lavered Audits

Reingenieria de Procesos

Metodologia de Solucion Organizada de Problemas
7 Herramientas Basicas de Calidad

Enfoque a Procesos v 8 Principios de Calidad
Plancacion v Desarrollo del Capital Humano
Competencias de Personal y Evaluacion de Besempelio

(e
W \ it
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NOMBRE Juanita Alejandra Perez Rincon
oA | : .
[ PROFESION | Ingeniero Industrial Administrador (UANL 1999)
Técnico en Computacion ( 1CM 1997)
EXPERIENCIA Y » 13 anos de experiencia en el area de Consultoria
ACREDITACIONES |« 13 aios de experiencia en ¢l drea de Calidad

» Y anos de experiencia en Proyectos de Evaluacion de Proveedores,
Reingenieria de Procesos, 1SO 2000, ISO/TS 16949, OHSAS 180060,
IS0 14000

s 7 anos de experiencia en Provectos de Recursos Humanos

* 13 anos laborande en Grupo de Desarrollo Corporativo, ocupando

i
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COTROS ESTUDIOS | Auditor 150 9000:2000

Y CERTIFICADOS | Auditor ISSO 9001:2008
Auditor 15O 14001:2004
Auditor OHSAS 18001
Auditor 150 13485
vuditor QS 9000
Auditor 1ISO/TS 16949
Evaluador para Proveedores (enfoque a Negocio)
Seis Sigma Green Belt
7 Herramientas basicas de Calidad
APQP/ PPAP/ MSA /SPC/ AMEF's
Metodologia de Solueion Organizada de Problemas
Reingenieria de Procesos

"\
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HUGO JIMENEZ GONZALEZ

RESUMEN DE EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
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NOMBRE | Hugo Jiménez Gonzalez

—— e . —
|

PROFESION ' Lic. En Administracion de Empresas (U de G 1989)

EXPERIENCIA Y 10 aiios de experiencia en ¢l darea de Consultoria
ACREDITACIONES 20 aiios de experiencia en el area de Desarrollo Organizacional
‘ 20 aitos de expertencia en Administracion del Capital Humano
10 afos Desarrollo de Modelos de Gestion de Recursos Humanos
6 anos en proyectos de desarrollo de Modelos Organizacionales
15 afios Impartiendo capacitacion a Mandos ejecutivos
15 anos de experiencia en negociacion de prestaciones contractuales

con sindicatos
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Participacién en mas de 50 empresas de las industrias siguientes:
| e Aseguradoras de bienes y personas
+ Produccion de Alimentos

EMPRESAS DE | [ransporte de Productos Grado Alimenticio
PROYECTOS

Servicios de Transporte y Logistica
DESARROLLADOS

Servicios de Paqueteria y Mensajeria
IFabricacion de acrilicos (ufias y empaques)
I'ransformacion de Unidades Moviles
Fabricacion de Envases

|
]

]

{
\ "W CHYRSOS Y Requisitos 1SO 9001:2008
‘W SHMINARIOS QUE ' Planeacion Estratégica
\-HMP?\R'I'E Desarrollo de Habilidades Gerenciales
{1} Reingenieria de Procesos
i , | Metodologia de Solucidon Organizada de Problemas
| Deseripeion v valuacion de puestos
7 Herramientas Basicas de Calidad
Enfoque a Procesos v 8 Principios de Calidad
Metodologia de las S eses
Planeacion y Desarrollo del Capital Humano
Competencias de Personal ¥ Evaluacion de Desempernio
Formacion de equipos de Alto Impacto
Formacion de Instructores
Programa de Mejora de Actitudes de Servicio

OTROS ESTUDIOS | Auditor [SO 9000:2000
Y CERTIFICADOS | Evaluador para Proveedores (enfoque a Negocio)
7 Herramientas basicas de Calidad
Metodologia de Solucion Organizada de Problemas
| Reingenieria de Procesos O s
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