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PROTOCOLO PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

INCLUSIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL ESTADO DE JALISCO

on el compromiso de seguir fomentando entre la ciudadania jalisciense la apropiacion

del derecho humano a la participacién ciudadana, el Instituto Electoral presenta este
Protocolo para que las personas que por algiin motivo viven en situacion de vulnerabilidad
0 pertenecen a grupos histdricamente discriminados puedan ejercer el derecho a partici-
par en condiciones de igualdad.

El protocolo pretende que los pilares de la participacion ciudadana y popular —socia-
lizacion, capacitacién, organizacién y deliberacion— incorporen las perspectivas de inclu-
sion e interculturalidad para garantizar que las personas en situacion de discapacidad,
personas de los pueblos y comunidades indigenas, personas de la diversidad sexual, nifias,
nifios y adolescentes puedan participar de manera directa y efectiva en las decisiones
publicas.

En su contenido se proponen una base conceptual, una guia de trato y herramientas
para la inclusién tendientes a eliminar o realizar los ajustes razonables para la continua
disminucion de las barreras ambientales, fisicas e ideolégicas que limitan la participacion
plena de toda la ciudadania. Esperamos que resulte Util para orientar los esfuerzos de las
instituciones publicas, organizaciones sociales y ciudadania en general.

I. OBJETIVOS

El Protocolo tiene el objetivo de presentar una guia basica para instituciones publicas,
organismos de la sociedad civil y ciudadania en general interesadas en garantizar la par-
ticipacién ciudadana desde las perspectivas de inclusion e interculturalidad.




)

v A W N =

PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

Inclusion 6. Tolerancia
Empatia 7. Participacién
Certeza 8. Interculturalidad
Imparcialidad 9. Corresponsabilidad
Legalidad

I1l. MARCO JURIDICO

1.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

a)

Articulo 1, parrafos 1,3y 5:

Articulo 1° En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados in-
ternacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garan-
tlas para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformi-
dad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progre-
sividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y repa-
rar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.



b)  Articulo 2, apartado B, parrafo 1:

La Federacion, las entidades federativas y los Municipios, para promover la
igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier prdctica
discriminatoria, establecerdn las instituciones y determinardn las politicas
necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el
desarrollo integral de sus pueblos y comunidades, las cuales deberdn ser dise-
nadas y operadas conjuntamente con ellos.

2. Constituciéon Politica del Estado de Jalisco:

a) Articulo 4, parrafos 1, 3, 5y 7; ademas de lo estipulado en el apartado B,
parrafo 1:

Toda persona, por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado de
Jalisco, gozard de los derechos que establece esta Constitucidn, siendo obliga-
cion fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento...

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformi-
dad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progre-
sividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el
estado civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Esta Constitucion reconoce el derecho humano a la participacion ciudadana.

B.- El Estado y los Municipios, para promover la igualdad de oportunidades de
los indigenas y eliminar cualquier prdctica discriminatoria, establecerdn las
instituciones y determinardn las politicas necesarias para garantizar la vi-
gencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos
y comunidades, las cuales deberdn ser diseniadas y operadas conjuntamente
con ellos.
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3.

1.

Cdédigo Electoral del Estado de Jalisco, en su articulo 115:
El Instituto Electoral tiene como objetivos:

I Participar del ejercicio de la funcién electoral, en la forma y términos que deter-
mina la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
del Estado, la Ley General y demds leyes aplicables, asi como ejercer las funcio-
nes en la materia que le conceden las mismas;

Il.  Organizar, desarrollar, computar y declarar los resultados de los mecanismos de
participacién ciudadana y popular que sean competencia del Instituto conforme
a la ley de la materia;

I1l.  Recibir y resolver en los términos de este Cddigo los proyectos de iniciativa po-
pular;

IV.  Promover una cultura politica sustentada en la tolerancia, la democracia, la
identidad nacional y el pluralismo, mediante actividades y programas de educa-
cién civica y electoral;

V.  Vigilar en el dmbito electoral el cumplimiento de la Constitucién Politica
local, este Cédigo y demds ordenamientos que garanticen el derecho de or-
ganizacién y participacion politica de los ciudadanos; y

VI.  Realizar, en su dmbito de competencia, todas las actividades tendientes a fin de
que los jaliscienses residentes en el extranjero puedan ejercer su derecho al voto.

Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Es-
tado de Jalisco, en su articulo 1:

+ Reconocer el derecho humano de las y los habitantes para participar de ma-
nera directa en las decisiones publicas

« Establecer como pilares de la participacién ciudadana y popular la socializacion,
capacitacion, organizacion y deliberacion

- Establecer las bases para la gobernanza, como principio rector que garantiza las
relaciones entre la administracidn publica estatal y municipal y la ciudadania,
para la toma de las decisiones de interés ptiblico de los gobiernos

- Integrar el enfoque de paz en la participacion ciudadana, popular y la gobernanza

- Establecer mecanismos de coordinacidn entre los diversos érganos y autoridades
encargadas de promover y garantizar la participacidn ciudadana, popular y la
gobernanza en el Estado y los municipios



- Establecer las bases para la emision de politicas publicas integrales para la pro-
mocidn e implementacién de mecanismos y procedimientos de participacidn ciu-
dadana, popular y la gobernanza

 Regular la organizacién y funcionamiento del Sistema de Participacién Ciuda-
dana y Popular para la Gobernanza, de su Consejo rector y sus Secretarias, ast
como establecer las bases de coordinacidn entre sus integrantes

- Incluir en la participacién ciudadana y popular la opinién de ninas, ninos y
adolescentes considerando sus aspectos culturales, éticos, afectivos y educativos
para la toma de decisiones publicas, sin mds limitacién que las que sean perti-
nentes por su condicién de edad, desarrollo cognoscitivo y madurez, conforme a
la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco

4. Sumado al marco normativo antes descrito y como parte del Plan Estatal de Go-
bernanza y Desarrollo de Jalisco, el Instituto Electoral presentd en su Plan de De-
sarrollo Institucional el siguiente objetivo estratégico:

Vigilar en el dmbito electoral el cumplimiento de derechos de organizacion y par-
ticipacién politica de la ciudadania. Atender de manera prioritaria a grupos con
derechos histéricamente vulnerados, como son personas con discapacidad, pueblos
y comunidades indigenas, personas jaliscienses en el extranjero y personas trans.

IV. ANTECEDENTES

Como trabajo previo al disefio de este Protocolo se realizd una Jornada de Democracia
Viva con personas en situaciéon de vulnerabilidad y representantes de universidades, em-
presas, instituciones gubernamentales y del consejo directivo, integrantes del Colectivo
Pro Inclusion e Igualdad Jalisco y de diversas instituciones, en donde se propicié un dia-
logo para obtener insumos de la ciudadania sobre la mejor atencion y participacion de la
sociedad en las decisiones colectivas.

Ademas, se establecid una alianza de colaboracion con la Direccion de Inclusion a
Personas con Discapacidad, perteneciente a la Subsecretaria de Derechos Humanos de
la Secretaria General de Gobierno del Gobierno del Estado de Jalisco, que compartié su
Protocolo para la Atencion, Clasificacion, Certificacion y Diagndstico de la Discapacidad
para incorporarlo a la promocién de una participacion ciudadana inclusiva. Este protocolo
—dirigido en un principio al personal del sector salud— resulté del trabajo colaborativo




entre especialistas, organizaciones civiles, universidades, la Secretaria de Salud Jalisco,
el DIF Jalisco, la Secretaria del Sistema de Asistencia Social y la Direccion de Inclusién a
Personas con Discapacidad.

Considerando lo anteriormente expuesto, se presentan las siguientes:

RECOMENDACIONES GENERALES

Procurar el disefio de instalaciones fisicas adaptadas y personal capacitado para
atender a las personas con discapacidad: rampas, guias podotdctiles y material
impreso en braille para personas con discapacidad visual, pasamanos, el 10% de
espacios exclusivos en el estacionamiento, sanitarios accesibles, ruta accesible a
las instalaciones tanto al interior como al exterior, material en lengua de sefias
mexicana, intérprete, traductor y unidad especializada de atencién; todo estableci-
do conforme a la normatividad existente.

Procurar la realizacién de reuniones o eventos publicos en horarios y formatos
accesibles para todas las personas:

a) Considerar horarios vespertinos debido a jornadas laborales.

b)  Considerar formatos ligeros y accesibles cuando se invite a personas con al-
guna discapacidad (trayectos cortos, tiempos breves de intervenciones, pun-
tualidad, accesibilidad en el lugar, etc.).

c)  Sise expone o distribuye informacién, debe considerarse su interpretacion
en lengua de sefias mexicana o la traduccién a las lenguas indigenas nece-
sarias para su comprensién universal.

La institucién o la organizacién, si es necesario, puede expedir alguna solicitud
expresa a algun centro laboral u otra institucién para solicitar la participaciéon de
las personas expertas en sus reuniones. Debemos recordar que la participacién en
los asuntos publicos es un derecho que se debe garantizar.

Si nuestra instituciéon disefia contenidos pedagdgicos, es imperativo incluir la
perspectiva de inclusién e interculturalidad en ellos.
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10.

11.

12.

13.

14.

La institucién o la organizacién procurard tener un programa de capacitacién y
sensibilizacién dirigido al personal con el fin de garantizar el trato adecuado hacia
las personas en situacién de discapacidad, las personas de la diversidad sexual y
las personas indigenas. Dichos contenidos deben considerar la perspectiva de in-
terculturalidad con el objetivo de no hacer una distincién, sino una inclusion.

Se deben realizar las modificaciones legales y normativas necesarias para la inclu-
sién de todas las personas.

Las personas representantes electas deben presentar informacién publica sobre el
cumplimiento de su palabra empefiada en las campafias electorales hacia las per-
sonas con discapacidad o grupos que hayan sufrido algun tipo de discriminacion.
Se debe difundir en todos los medios posibles los derechos de las personas en si-
tuacién de discapacidad y de todas las personas sin ningun tipo de discriminacion
que esté relacionado con el fin de la institucién o la organizacién.

Se debe considerar la ampliacién de estrategias de difusién focalizada y suficiente
para dar a conocer los plazos legales de los tramites y presentacion de solicitudes
de todo tipo que involucre a las personas en situacion de vulnerabilidad.

En cuanto a los partidos politicos, se debe procurar la sensibilizacién y capacitaciéon
de su militancia y simpatizantes en la adopcién de medidas de nivelacién, medidas
de inclusién y acciones afirmativas para la inclusién de personas en situacién de
vulnerabilidad.

En las jornadas electivas o consultivas de cualquier tipo que organice cualquier
institucién debe procurarse la participacion de todas las personas, para ello se
deben incorporar e implementar protocolos de trato y la inclusién de material ac-
cesible.

En ningun caso se debe solicitar documentacién para tramites que pudieran ser
causa de discriminacién: documentos que acrediten alguna edad especifica nece-
saria, carta de no antecedentes penales o, en el caso de las personas trans, algun
documento de identificacién que la acredite de alguin género en especifico.

Todo el personal debe conocer el drea, unidad o direccién de la institucién o la or-
ganizacion encargada en la atencién y esta debe de contar con personal capacitado
en perspectiva de inclusién e interculturalidad.

En la planeacion e implementacién de actividades debe cumplirse con los princi-
pios del disefio universal, con el fin de lograr que todos los productos, entornos y
servicios puedan ser usados por todas las personas, al maximo posible, sin adapta-
ciones o necesidad de un disefio especializado.
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V.

Principio uno: Uso equitativo. El disefio es util y asequible a personas con di-
versas capacidades.

Principio dos: Uso flexible. El disefio se acomoda a un amplio rango de prefe-
rencias y habilidades individuales.

Principio tres: Uso simple e intuitivo. El uso del disefio es fdcil de entender,
sin importar la experiencia, conocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de
concentracién del usuario.

Principio cuatro: Informacién perceptible. El disefio transmite la informacion
necesaria de forma efectiva al usuario, sin importar las condiciones del ambien-
te o las capacidades sensoriales del usuario.

Principio cinco: Tolerancia al error. El disefio minimiza riegos y consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales.

Principio seis: M{nimo esfuerzo f{sico. El disefio puede ser usado cémoda y
eficientemente minimizando la fatiga.

Principio siete: Adecuado tamafio de aproximacién y uso. Proporciona un ta-
mafo y espacio adecuado para el acercamiento, alcance, manipulacion y uso,
independientemente del tamafio corporal, postura o movilidad del usuario.

GUIA DE ATENCION PARA LA INCLUSION DE UNA
PERSONA CON DISCAPACIDAD

La inclusién de las personas con discapacidad se orientard hacia la eliminacién
—o0 al menos a realizar los ajustes razonables para la continua disminuciéon— de
las barreras ambientales, fisicas e ideolégicas que limitan su participacién dentro
de la sociedad. El objetivo del modelo social de la discapacidad es potenciar las
capacidades en lugar de acentuar las discapacidades. Ademas de lo anterior, es
importante que desde la perspectiva de la interculturalidad y la inclusion se des-
taquen los puntos de coincidencia y no de diferencia.

a)

b)

Al advertir la llegada de una persona en situacién de discapacidad hay que
presentarse de manera tranquila, cordial, respetuosa y amable, informando
sunombre y cargo, dirigiéndose en primer lugar a la persona y no a su acom-
pafiante, en caso de que lleve uno.

Es importante preguntar su nombre a la persona en situacién de discapa-
cidad, asf como el motivo de su visita. En caso de que la persona no pueda

12



c)

d)

f)

9)

h)

hablar, puede hacer la pregunta al acompafiante, siempre tomando en cuenta
a ambas personas; en caso de no llevar acompafiante, revise qué alternati-
vas puede poner en practica: comunicacién escrita, mimica, lengua de sefias
mexicana, uso de alguna aplicacién por medio del celular o cualquier otra
que la persona con discapacidad le sefiale. Es primordial mantener una acti-
tud abierta, serena y tranquila.

Hay que hablar de manera natural y sencilla, brindando a la persona en si-
tuacién de discapacidad todo el tiempo que necesite para la comunicacion;
no todas las personas tienen el mismo ritmo para generar o comprender len-
guajes. Dirfjase a ella segun la edad que tenga, evitando utilizar diminutivos
0 un tono que la infantilice, si se trata de un adulto.

Es necesario evitar actitudes, miradas o gestos de asombro, miedo, desagra-
do o lastima. Hay que enfocarse en la persona en situacién de discapacidad,
en lo que requiere y en como podemos responder a sus solicitudes. La curio-
sidad es natural; sin embargo, es importante que sea prudente y no incomode
a la persona.

No hay que suponer ni dar por sentado lo que consideramos que la persona
en situacién de discapacidad necesita; es importante dejar que ella dé la pau-
ta de lo que requiere.

Hay que tomar en cuenta que las personas en situacion de discapacidad
conforman una serie de comunidades complejas y diversas, con necesidades,
historias, sentires y aportaciones unicas. Ninguna persona en situacion de
discapacidad es igual a otra, incluso si comparten el mismo diagndstico o
condicién. La empatia y la observacién son primordiales para que, en con-
junto, se pondere la dignidad de todas las personas en la prestacién de un
servicio.

Si la persona con discapacidad tiene una actitud hostil, de enfado o molestia,
permita que haga catarsis, escuchela, tenga empatia y proceda a dialogar de
manera respetuosa cuando esté mas tranquila para iniciar con la implemen-
tacion de algun servicio.

Se recomienda no tomarse de manera personal agravios o malestares que
las personas en situacion de discapacidad externen en esos momentos. Es
importante recordar que acuden a su institucién o a su organizacién porque
quieren acceder a un derecho y lo que buscan con prioridad es su bienestar.
El malestar, el enojo y los improperios que puedan darse se mitigan con em-
patia, atencion, escucha y didlogo respetuoso.

13




i)

j)

k)

Toda informacién debe proporcionarsele de manera accesible, segun la con-
dicion de discapacidad que tenga. Si no se cuenta con los mecanismos para
garantizar, por ejemplo, el uso de lenguaje especial, se procurara hacer las
gestiones para hacer llegar la informacién de manera posterior.

Cualquier proceso debe contar con la autorizacién de la persona en situacién
de discapacidad, en caso de que pueda manifestar conscientemente sus de-
cisiones, especialmente si es mayor de edad.

La persona en situacion de discapacidad puede apoyarse, si asi lo decide, en
algun familiar o persona cercana, para que le acompafie durante los procesos
que sean necesarios.

1. Atencién a persona con discapacidad motora
Persona con alteraciones en el control del movimiento, y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la so-
ciedad, en igualdad de resultados.

a)

b)

c)

d)

e)

En caso de que esté frente a una persona con discapacidad motora, usuaria
permanente de silla de ruedas, pregunte si tiene algun requerimiento en
particular, de qué tipo y cémo apoyar para solventarlo.

No tome de la silla ni le empuje sin la autorizaciéon del usuario; la persona
conoce el aditamento y como manejarlo. Lo mismo aplica para usuarios de
andaderas, bastones o muletas.

Evite que estas personas hagan largos desplazamientos dentro de sus insta-
laciones.

Cuando esté frente a una persona con discapacidad motora, usuaria perma-
nente de silla de ruedas, o una persona de talla baja, evite estar de pie a su
lado, porque esto genera una sensacion de incomodidad y superioridad que
dificulta la comunicacién. Ubiquese a su nivel para generar mayor empatfa y
claridad en la informacién, ya sea sentado o en cuclillas.

Tome en cuenta que existen distintos tipos de sillas de ruedas: las de tipo
hospitalario, que tienen por objeto ser asistidas por otra persona; las sillas de
ruedas activas, las cuales pueden carecer de mangos y cuyo funcionamiento
reside en la libre voluntad de quienes las usa; asimismo, existen las de tipo
electrdnico, cuyo funcionamiento recae en un control que esta a disposicién
del usuario.

14



f)

Tome en cuenta que existen personas usuarias de alguna protesis de pierna
0 brazo, algunos las muestran sin problema y otros las ocultan con la ropa.
Si se presenta un caso de este tipo y la prétesis no es visible, no ponga en
duda lo que la persona le esta solicitando o comentando durante el primer
contacto.

2. Atencion a persona con discapacidad visual
Persona con poca vista o que no pueden ver, y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de resultados.

a)

b)

d)

e)

No la tome del brazo o del bastén sin su consentimiento. Siempre hay que
preguntar qué es lo que requiere y si necesita apoyo para la orientacion en
espacios.

Si le solicita asistencia para el desplazamiento en espacios, vaya a paso tran-
quilo y firme. Regularmente la persona ciega puede tomarle del brazo o suje-
tarse de su hombro e ir detras de usted; durante el trayecto usted utilice pa-
labras dimensionales como izquierda, derecha, arriba, abajo, adelante, atrds,
encima o debajo; as{ también, describa los distintos obstdculos que pueden
estar presentes, como escalones, grietas, letreros, banquetas, rampas o ra-
mas de drboles. Evite palabras ambiguas como eso, ahi, acd, aquello.

Para dar asiento a la persona con discapacidad visual indiquele que tiene un
lugar para sentarse: puede tocarle la mano y llevarla hacia la silla para que
pueda acomodarse por cuenta propia. Cuando vaya a alejarse o ausentarse,
hagaselo saber.

Hable con naturalidad. Puede utilizar sin problema algunos términos o expre-
siones que aluden a conceptos como mirar o ver (por ejemplo: «a ver cuando
nos Vemos», «jmira, estd lloviendol», «;cémo ves, que Martin no quiere comer
pastel?», entre otros). Las personas ciegas utilizan expresiones similares de
manera cotidiana.

Las personas con discapacidad visual regularmente utilizan un bastén, co-
nocido comunmente como “bastén blanco”, que las identifica como personas
ciegas; sin embargo, existe una variante en color verde para identificar a per-
sonas con baja visién. El bastdén suele tener una empufiadura de goma y en la
parte inferior una puntilla metdlica rodante o bien puntilla pldstica; existen
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f)

9)

modelos rigidos o plegables. Es importante que no tome el bastén sin el con-
sentimiento de la persona con discapacidad visual, ya que es su principal via
de orientacion.

Si le da un texto, se puede optar por varias alternativas: preguntarle si re-
quiere apoyo en la lectura; o bien, proporciondrselo en sistema de lectoescri-
tura braille, si se tiene acceso a ese servicio y si la persona ciega lo solicita.
También puede preguntar si una versién en digital puede serle util, para
enviarla a través de mensaje de texto o correo electrénico en formatos de
texto accesibles (.docx, .pdf, HTML, .xml, entre otros) de lectores de pantalla
electrénicos. Existe diversidad de ciegos, no dé por sentado que todas las
personas saben braille o que todas prefieren los lectores de pantalla.

Para firmar un documento lleve la mano de la persona con discapacidad
visual hacia el punto donde debe firmar; o bien, coloque su dedo indice al
espacio donde debe firmar.

Si la persona con discapacidad visual cuenta con un perro gufa o de asis-
tencia, es fundamental que garantice el acceso de ambos a todos los lugares
del establecimiento (a excepcién de sitios donde la sanidad es fundamental);
dichos animales no son mascotas, ya que estdn entrenados para asistir a
su propietario o propietaria. Estos canes son considerados una medida de
accesibilidad que permite la autonomia y la accesibilidad de las personas
con discapacidad visual. No distraiga al perro gufa, esto incluye caricias o
llamadas; si desea acariciarlo debe informar y contar con la autorizacién de
su propietario. No ofrezca comida al can, ya que esto puede producirle dafios
tanto en su alimentacién como en su entrenamiento.

3. Atencidén a una persona con discapacidad auditiva
Persona con poca o nula audicién, y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de resultados.

a)

No es necesario gritar o levantar el volumen de la voz a la persona sorda;
independientemente de que no le escuchard, puede generar un mensaje con-
traproducente. Al gritar, nuestro rostro se crispa o endurece, denotado una
actitud de malestar, lo que terminara percibiendo la persona sorda.
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b)

c)

d)

Considere que existen distintos tipos de personas sordas. Algunas pueden
verbalizar algunas palabras y comunicarse con usted, otras prefieren ha-
cerlo a través de la escritura; o bien, también hay quien utiliza solamente
la lengua de seflas mexicana. También existen personas que adquirieron la
sordera a edades adultas y usan aparatos auditivos y pueden desenvolverse
sin problema en la comunicacion.

Preste la debida atencién a la persona con discapacidad auditiva; son alta-
mente observadoras y se percatan de sus gestos, miradas o muecas. Muestre
tranquilidad e interés genuino por comunicarse, de lo contrario la persona
sorda se percatard de su desesperacién o frustracién, lo cual terminard ce-
rrando la comunicacién. Hable siempre de frente y vaya estableciendo con-
tacto visual; no les hable de espaldas o de lado, el canal comunicativo siem-
pre es frente a frente.

Evite tener algun objeto en la boca, como pudieran ser boligrafos, 1dpices,
chicles, caramelos o cigarrillos. Un rostro libre de estos obstaculos permitira
el establecimiento de la comunicacion.

4. Atencion a persona con sordoceguera:
Persona en la que se da una combinacién de deficiencia auditiva con deficiencia visual en
un alto grado. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras que otras
mantienen un resto auditivo y un resto visual.

a)

b)

c)

d)

No la trate como persona sorda o como persona ciega de manera unilateral,
reconozca la unicidad de esta condicién.

Tome en cuenta que existen distintos tipos de sordociegos, desde aquellos
gue tienen restos tanto de visién como de audicién, como aquellos que tienen
mas pérdida de un sentido que de otro o, incluso, los hay quienes presentan
una condicién profunda en ambos.

Puede hacerle saber su presencia de la siguiente forma: toque suavemente el
hombro o el brazo y espere a que la persona responda. Identifiquese con su
nombre; tenga en cuenta que el tacto es el canal seguro de comunicacion.
Elija el sistema de comunicacién que mejor se adapte a la persona sordocie-
ga, puede ser la lengua oral, la lengua de sefias mexicana, la escritura en la
palma de la mano con mayusculas, el braille o el dactiloldgico. Esto regular-
mente se lo harad saber.
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e)

f)

Hay personas sordociegas que para comunicarse con usted pueden tocar la
garganta del interlocutor para percibir la vibracién de las cuerdas vocales y
comprender qué es lo que dice. En esos casos, hable con tranquilidad para
que la percepcién pueda ser lo mds clara posible.

Si la persona sordociega tiene restos visuales: mirele de frente, hable despa-
cio y utilice palabras faciles de comprender. Si la persona sordociega no tiene
restos visuales, haga uso del tacto como principal soporte de comunicacién.

5. Atencidon a persona con discapacidad psicosocial:
Persona con alteraciones o deficiencias en el sistema neuronal, que aunado a una sucesion
de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su
pleno desarrollo y convivencia social, y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, puedan impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

a)

b)

Es importante generar un espacio de tranquilidad y comodidad para la per-
sona con discapacidad psicosocial. En la comunicacién, hay que evitar estar
de pie mientras la persona permanece sentada; se sugiere establecer condi-
ciones de horizontalidad y empatia. Evite situaciones de estrés, emergencia o
urgencia mientras se encuentra con usted.

Evite hacer juicios o emplear un tono de regafio o enfado ante la problematica
o0 situacién que la persona con discapacidad psicosocial estd manifestando;
asimismo, no entre en confrontaciones o polémicas con la persona, escu-
chele y mantenga la comunicacién abierta en todo momento. Piense en una
dinamica de tranquilidad y libertad, que le permita a usted y al equipo de
colaboradores contener posibles crisis o agitaciones.

6. Atencion a persona con trastorno del espectro autista (TEA)
Persona que presenta una condicién caracterizada en diferentes grados por dificultades en la
interaccién social, en la comunicacién verbal y no verbal, y en comportamientos repetitivos.

a)

Una persona con autismo vive una experiencia muy particular. Tome en
cuenta que aun existen debates sobre cémo entender el trastorno del espec-
tro autista, pues hay quienes aseveran que es una discapacidad intelectual,
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b)

d)

e)

mientras que otros la conciben como una discapacidad de tipo psicosocial;
sea cual fuera la definicién, cada persona con autismo es distinta, con necesi-
dades, particularidades y condicionantes que ameritan un acompafiamiento
detallado.

Es posible que no mantenga comunicacién o que no prosiga una conversa-
cion. No la obligue a responder, ya que eso puede alterar su tranquilidad y
desencadenar alguna conducta agresiva. Tampoco hable rapido, ya que eso
puede generar ansiedad o frustracién, por comprensién. Respete su espacio
personal.

En caso de que la persona con TEA sea infante, adolescente o joven, regular-
mente puede estar acompafiado de un familiar. En la comunicacién tome en
cuenta a ambas personas; puede apoyarse en el acompafiante para revisar
algun tipo de informacién.

Genere un espacio tranquilo, seguro, donde no existan muchos estimulos
visuales o auditivos, con la finalidad de que la persona con trastorno del es-
pectro autista se sienta relajada. Tome en cuenta que muchas personas con
TEA tienen complicaciones para comprender conceptos abstractos o normas
sociales, es necesario explicarles de manera clara y detallada lo que acontece
a su alrededor.

Reduzca los tiempos de espera, y procure atenderlos por cita y ser puntual en
sus procesos. A las personas con trastorno del espectro autista las rutinas y
los esquemas les resultan favorables.

7. Atencion a persona con discapacidad intelectual
Persona con limitaciones en el funcionamiento intelectual, y que al interactuar con las ba-
rreras que le impone el entorno social, puedan impedir su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de resultados.

a)

b)

Es importante dar espacio para expresarse y comunicarse. Los ritmos de
las personas con discapacidad intelectual son diversos, es necesario mostrar
empatifa y tranquilidad.

Hay que explicar con claridad los distintos procesos o servicios que se de-
sarrollaran para la persona con discapacidad intelectual. Se pueden utili-
zar elementos de accesibilidad como diagramas y dibujos, segun se requiera,
siempre en un lenguaje sencillo, claro y tranquilo.
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c)  Sila persona presenta complicaciones para la comprension, sea lo mds sen-
cillo posible en su conversacion, asegurandose de que ha sido comprendido.
No subestime su capacidad cognitiva o de pensamiento.

8. Uso de términos para referirse a una persona con discapacidad

Incorrecto Correcto

Persona con capacidades diferentes, especiales
o discapacitadas; minusvalido, discapacitado,
invalido, disminuido, enfermo, enfermito.

persona con discapacidad o persona en situacién de
discapacidad

Minusvalido, incapaz, impedido, invalido, cojo, persona con discapacidad motora o fisica; persona
lisiado, paralitico, tullido, maltratado, confinado usuaria de silla de ruedas (para las personas que la
a una silla de ruedas. requieran)

Sordomudo, mudo, mudito, sordito, orejas duras,

. persona con discapacidad auditiva; persona sorda
enfermo de los oidos.

persona con discapacidad visual; persona con
deficiencia visual; persona con baja visién; persona
ciega (persona con deficiencia visual y persona con
discapacidad visual no son equivalentes)

Invidente, débil visual, cieguito.

Retrasado mental, discapacitado mental, mongol,
tonto, tontito, tarado, indtil, idiota, deficiente, persona con discapacidad intelectual
inocente, retardado

Incorrecto Correcto

Loco, loquito, demente, idiota, trastornado,

P persona con discapacidad psicosocial
anormal, operado del cerebro, histérica

Enano, enanito Persona de talla baja

9. Otros documentos o normativas que pueden consultarse sobre la inclusién de per-
sonas con discapacidad:
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+ Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del
Estado de Jalisco.

- Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en el Estado de Jalisco.

« Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

« Gufa para la accion publica: los sitios web accesibles (Conapred).

« Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad (Gobierno de la Ciudad de México).

« Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

« Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

« Programa Estatal para la Inclusién y el Desarrollo Integral de Personas con
Discapacidad 2019-2024.

Asimismo, pueden consultarse las normas técnicas y la recomendacion siguientes:

« NOM-030-SSA3-2013. Establece las caracteristicas arquitecténicas para facili-
tar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Siste-
ma Nacional de Salud.

« NMX-R-050-SCFI-2006. Accesibilidad para las personas con discapacidad a es-
pacios construidos de servicio publico. Especificaciones de seguridad.

« NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad laboral y no discriminacion.

» Recomendacién 01-2018 sobre Accesibilidad, Inclusién, Igualdad y No Discrimi-
nacion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Jalisco de la CEDH]J.

VIil. GUIA DE ATENCION PARA LA INCLUSION A
PERSONAS HISTORICAMENTE VULNERADAS CON
PERSPECTIVA DE INTERCULTURALIDAD

1. Atencién a personas indigenas.

a) Si se recibe la visita de una persona perteneciente a alguna comunidad in-
digena debe considerarse que la cosmovisién puede ser distinta; es decir, el
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b)

c)
d)

f)

modo de vivir y de ver la vida puede ser muy diferente al que conocemos, por
ello es preferible no obviar nada.

Se debe procurar tener documentos basicos al menos en las lenguas indige-
nas de mayor uso en la comunidad: constituciones locales, leyes aplicables o
reglamentos.

Se debe considerar en todo momento los usos y costumbres.

Si la actividad asf lo requiere, se debe procurar realizar las acciones en las
comunidades indigenas, por considerar que el traslado de personas a otra co-
munidad puede ser costosa y tener un impacto negativo en su vida cotidiana.
Se debe procurar material de capacitaciéon en lenguas indigenas, imdagenes
de su identidad y la difusién de los derechos de las personas de la comunidad
indi{gena relacionados a la institucion.

Siguiendo protocolos internacionales, cuando las decisiones publicas tengan
impacto en las comunidades indigenas debe actuarse de la siguiente manera:

i Se deben consultar a los pueblos indigenas interesados, mediante pro-
cedimientos apropiados y en particular a través de sus instituciones
representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o admi-
nistrativas susceptibles de afectarles directamente.

ii.  Se deben establecer los medios a través de los cuales los pueblos in-
digenas interesados puedan participar libremente, por lo menos en la
misma medida que otros sectores de la poblacién, y a todos los niveles,
en la adopcién de decisiones en instituciones electivas y organismos
administrativos y de otra indole responsables de politicas y programas
que les conciernan.

iii. Se deben establecer los medios para el pleno desarrollo de las institu-
ciones e iniciativas de esos pueblos indigenas y, en los casos apropiados,
proporcionar los recursos necesarios para este fin.

iv.  De conformidad con el Convenio Num. 169 sobre Pueblos Indigenas y
Tribales de la OIT, que entrd en vigor en nuestro pais a partir del 5 de
septiembre de 1991, se debe consultar a las comunidades indigenas en
los siguientes casos:

Al prever medidas legislativas o administrativas (articulo 6, parrafo 1, inciso a);
« Antes de proceder a la prospeccion o explotacion de los recursos del subsuelo

(articulo 15, parrafo 2);
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Al considerar la enajenacion de las tierras de pueblos ind{genas o la transmisién de
sus derechos sobre estas tierras a personas extrafias a su comunidad (articulo 17);
Con anterioridad a la reubicacién de los pueblos indigenas, que solo debera efec-
tuarse con el consentimiento dado libremente y con pleno conocimiento de cau-
sa (articulo 16);

En la organizacién y funcionamiento de programas especiales de formacién
profesional (articulo 22); y

En las medidas orientadas a ensefiar a leer y escribir a los nifios en su propio
idioma indigena (articulo 28).

Ademas, de acuerdo con lo estipulado en el Convenio, es importante resaltar lo siguiente:

La obligacién de consultar a los pueblos indigenas y permitir su libre partici-
pacion se relaciona, en general, con la aplicacién de todas las disposiciones del
Convenio, el cual establece que la participacién se debe asegurar en todos los
niveles de la formulacién, implementacién y evaluacién de las medidas y pro-
gramas que los afecten directamente.

El Convenio contiene numerosas referencias al concepto de participacién, que
estan presentes en diversas dreas (articulos 2, 6, 7, 15, 22, 23).

Asimismo, existen otros términos en el Convenio que se emplean para referirse
a la participacién: Obligacién de cooperar con los pueblos indigenas (articulos 7,
20, 22, 25, 27 y 33).

Obligacion de no tomar medidas contrarias a los deseos expresados libremente
por los pueblos indigenas (articulo 4).

Obligacion de buscar ‘el consentimiento dado libremente y con pleno conoci-
miento de causa” de los pueblos indigenas (articulo 16).

Derecho de ser consultados a través de “instituciones representativas(articulo 6).

v.  Se deben considerar los siguientes estdndares internacionales cuando
se realicen estas consultas:

El imperio del principio de buena fe durante los procesos.

La consulta debe ser sistematica y transparente, con el objeto de dotar de segu-
ridad juridica al proceso y sus resultados.

El cardcter previo de la consulta.
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El ejercicio libre de la consulta.

Informacién basta y suficiente.

El respeto de la cultura e identidad de los pueblos indigenas.

El reconocimiento de que en los procesos de consulta los pueblos indigenas
deben poder fijar sus propias condiciones y requisitos, exigir que el proyecto se
ajuste a su concepcion de desarrollo y que puedan plantear otras alternativas
de desarrollo.

Respetar sus propias formas de generar consensos, sus formas de desarrollar
sus argumentos y la importancia de los simbolos e imdgenes a través de las
cudles reflejan sus posiciones.

Respetar los tiempos y ritmos que marcan sus propios procesos de toma de de-
cisiones.

La obtencién del consentimiento libre, previo e informado, de acuerdo con sus
costumbres y tradiciones (en sus propias lenguas, de acuerdo con su tradicion
oral, en sus propios tiempos, etcétera).

Se debe considerar personas traductores certificados de lengua indigena donde
se realiza la consulta para quienes asistan a la consulta de parte de una insti-
tucion participante.

2. Uso de términos a personas indigenas.

Incorrecto Correcto

Inditas, inditos, incapacitado, deficiente, indtil Persona indigenas; personas de lengua indigena

marias

Mujeres indigenas; mujeres de lengua indigena

Huicholes

Wirraritari

3.  Otros documentos y normativa que se puede consultar sobre la comunidad indigena.

Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en el Estado de Jalisco.

Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos y las Comunidades Indige-
nas del Estado de Jalisco.

Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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Reglamento de la Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos y las
Comunidades Indigenas del Estado de Jalisco para la incorporaciéon de Comuni-
dades y Localidades al Padrén de Comunidades y Localidades de Jalisco.

Ley General de Derechos Lingtiisticos de los Pueblos Indigenas.

Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
Protocolo para Defensoras y Defensores de los Derechos Politico-Electorales de
los Pueblos y Comunidades Indigenas (TEPJF).

Tomo I. Identidad y Participacion de las Mujeres de Pueblos Indigenas, INE en
colaboracién con el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir, A.C.

Tomo II. Derechos de las Mujeres de Pueblos Indigenas: Agendas y Liderazgos,
INE en colaboracién con el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir, A.C.
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

VIIl. ATENCION A PERSONAS DE LA COMUNIDAD DE
LA DIVERSIDAD SEXUAL LGBTTIQ+.
Diversidad sexual hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de
asumir, expresar y vivir la sexualidad, as{ como de asumir expresiones, preferencias u
orientaciones, identidades sexuales y de género —distintas en cada cultura y personas.

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Si se recibe la visita de una persona perteneciente a la comunidad de la di-
versidad sexual, debe evitar los comentarios relacionados con el género o la
sexualidad que pudieran ser discriminatorios.

No debe solicitarse ninguna documentacion para “acreditar” su género.
Deben realizarse medidas necesarias para reconocer el género de la persona:
identificacién, credencial o gafete en su género.

Se debe procurar tener documentos bdsicos con lenguaje incluyente.

Se deben garantizar todos los derechos de esta comunidad en los que nues-
tras instituciones o la organizacién es competente.

Cuidar que en cualquier tipo de campafia o comunicacién que se realice por
parte de la institucién o la organizacién se evite el lenguaje sexista, homofd-
bico o transfébico.

Promover atenciones centradas en el trato digno y no discriminatorio hacia
las personas de la diversidad sexual.

Otorgar un trato igual a todas las personas, sin distincién por razones de
identidad de género, orientacion sexual, expresion de género o apariencia no
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j)

k)

)

m)

coincidente con los estandares socialmente aceptados de los cuerpos femeni-
nos y masculinos.

Siempre preguntar a la persona cémo quiere ser llamada. Identificar y nom-
brar a la persona a través de la utilizacién de su nombre social, independien-
te de su nombre legal, esto en caso de no haber cambio de documentos.
Conservar en todos los casos una atencion cordial, en especial cuando se
realicen requerimientos de informacién o al solicitar el nombre social.

Se debe considerar omitir o realizar comentarios relacionados con el género
o la sexualidad que pudieran ser discriminatorios. No realizar gestos o expre-
siones no verbales que pudiesen afectar la dignidad de la persona trans.
Cuando se proporcione un documento de identificacién como gafete se debe
realizar de acuerdo a su nombre social (con el que la persona se sienta identi-
ficada). Se debe procurar tener documentos basicos con lenguaje incluyente.
La utilizacién del bafio serd la preferente a la identidad de género de la per-
sona trans.

Variables de la diversidad sexual.

a)

b)

LGB. Orientacién sexual
Gays

Lesbianas

Bisexual.

TTT. Identidad de Genero
Transexual

Transgénero

Travesti

Caracteristicas sexuales
Persona intersexual

Otros documentos y normativa que se puede consultar sobre la comunidad de la
diversidad sexual.

- Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacion

en el Estado de Jalisco.
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« Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

« Principios de Yogyakarta.

« Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren
la orientacion sexual o la identidad de género.

 Gufa para la accién publica: contra la homofobia (Conapred).

 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales del Conse-
jo Nacional para prevenir la Discriminacién (Conapred).

« Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

IX. ATENCION A NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
Son nifias y nifios los menores de 12 afios, y adolescentes las personas de entre 12 afios
cumplidos y menos de 18 afios.

1. Se debe considerar su opinién y participacion en las politicas publicas que nuestra
institucién o la organizacién disefie y ejecute:

a) Parasu participacion deben considerarse todos los protocolos de proteccién a
la nifiez como tener cuidado con el manejo de datos personales.

b)  Se debe considerar en las decisiones y el trato el interés superior de la nifiez.

c)  Se debe evitar tomar fotograffas o videos.

d) Se debe considerar el acompafiamiento de la madre o el padre en todo mo-
mento. Pero siempre pensando en que la nifia, el nifio o el adolescente tiene
VOZ y opinién propia.

e)  Enlas actividades que se desarrollen es necesario evitar que solo hablen las
personas adultas y se les permitan hablar a las nifias, nifios y adolescentes.

f)  Es mecesario prever algin mecanismo para informar a las nifias, nifios y
adolescentes que participaron en alguna actividad conozcan cémo se tomd
en cuenta su opinion.

g) La opinion de los adolescentes debe ser tomada en cuenta en la toma de
decisiones que afectan su vida cotidiana. Algunos de los derechos de los
adolescentes que las instituciones o desde las organizaciones se deben
garantizar son:
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« Pensar libremente; « Informarse y que te informen;

« Opinar y expresarse; - Ser escuchada o escuchado;

« Que se tome en cuenta su  Conocer el resultado de sus
opinion; opiniones y propuestas;

« Decidir;  Vivir de acuerdo a su cultura 'y

costumbres; y

- Jugar; - Hablar su propia lengua.

Practicar la religion elegida;

2. Otros documentos y normativas que se puede consultar sobre la atencién a nifias,
nifios y adolescentes:

« Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.
« Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

« Documento Informativo por una Educacién Inclusiva y un Cambio Cultural.
« Gufa de participacién para nifias y nifios (INE).

+ Gufa de participacién para adolescentes (INE).

« Convencidén sobre los Derechos del Nifio.

X. ATENCION A PERSONAS'QUE ENFRENTAN ALGUN
OTRO TIPO DE EXCLUSION

1. Ademas de los grupos sefialados en los apartados anteriores, otras personas de gru-
pos en situacion de discriminacién pueden ser:

« Adultos mayores. « Afrodescendientes.

« Creyentes de religiones no mayo-
ritarias.

Migrantes y refugiados.

« Personas que viven con VIH. Joévenes.

« Mujeres violentadas.

Trabajadoras del hogar.
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Se debe actuar con empatia, escuchando, sin obviar ni replicar practicas de exclusion.
Para mayor informacién o asesoria en la materia puedes solicitar asesorfa al Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana del estado de Jalisco.

2. Otros sitios que se puede consultar

« Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

« Gufa para la accién publica: afrodescendencia. Poblacién afrodescendiente en
México (Conapred).

« Gufa para la accién publica. Elecciones sin discriminacion. Participar y votar en
igualdad (INE).
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XI. GLOSARIO DE

TERMINOS

Accesibilidad: Medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el trans-
porte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Bisexualidad: Capacidad de una persona
de sentir atraccion erdtica afectiva por
personas de un género diferente al suyo y
de su mismo género, asi como la capaci-
dad de mantener relaciones intimas y se-
xuales con ellas. Esto no implica que sea
con la misma intensidad, al mismo tiempo,
de la misma forma ni que sienta atraccion
por todas las personas de su mismo géne-
ro o del otro.

Braille: Sistema universal de lectura vy
escritura a base de puntos en alto relieve
para personas con discapacidad visual que
utilizan el tacto para interpretarlo y medios
manuales, mecanicos o informatizados
para escribirlo.
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Cisgénero: Cuando la expectativa social
del género de la persona se alinea con el
sexo asignado al nacer.

Comunidad indigena: Entidad de interés
publico, constituida como una unidad so-
cial, econémica y cultural, que pertenece a
un determinado pueblo indigena, asentada
en un territorio y que reconoce autoridades
propias de acuerdo con sus usosy costum-
bres. Las comunidades pueden responder
a diferentes formas de tenencia de la tie-
rra ejidal, comunal o privada.

Discapacidad auditiva: Es la restriccion
en la funcién de percepcién de los sonidos
externos, alteracion de los mecanismos
de transmision, transduccién, conduccién
e integracion del estimulo sonoro, que a
su vez pueden limitar la capacidad de co-
municacion. La deficiencia abarca al oido,
pero también a las estructuras y funciones
asociadas a este.

Discapacidad intelectual: Es aquella
caracterizada por limitaciones en el fun-
cionamiento intelectual y en la conducta
adaptativa a su entorno.



Discapacidad neuromotora (fisica): Es
la secuela de una afeccién y sus efectos
secundarios o tardios en el sistema nervio-
so central, periférico o ambos, asi como en
el sistema musculo-esquelético.

Discapacidad visual: Deficiencia del 6r-
gano de la vision y de las estructuras y
funciones asociadas con este. Es una alte-
racion de la agudeza visual, campo visual,
motilidad ocular, vision de los colores o
profundidad, que determinan una deficien-
cia de la agudeza visual y que, una vez co-
rregida, en el mejor de los ojos es igual o
menor de 20/200 o cuyo campo visual es
menor de 20 grados.

Diseno universal: Es el diseno de produc-
tos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El di-
sefio universal no excluira las ayudas téc-
nicas para grupos particulares de personas
con discapacidad cuando se necesiten. Se
basa en los siguientes principios: uso equi-
tativo, uso flexible, uso simple o intuitivo,
informacion perceptible, tolerancia al error,
minimo esfuerzo fisico y adecuado tamafo
de aproximacion y uso.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencion o sin ella, no sea ob-
jetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir,
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impedir, menoscabar o anular el reconoci-
miento, goce o ejercicio de los derechos hu-
manos y libertades, cuando se base en uno
0 mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de la piel, la cul-
tura, el sexo, el género, la edad, las disca-
pacidades, la condicién social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la si-
tuacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes pe-
nales o cualquier otro motivo;

También se entendera como discrimi-
nacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién
racial, antisemitismo, asi como la discri-
minacién racial y otras formas conexas de
intolerancia.

Diversidad sexual y de género (LGBTT-
TIQ+): Hace referencia a todas las posibi-
lidades que tienen las personas de asumir,
expresar y vivir su sexualidad, asi como de
asumir expresiones u orientaciones e iden-
tidades de género (femenino, masculino o
género fluido).

Estereotipos de género: Creencias sobre
colectivos humanos que se crean y compar-
ten eny entre los grupos dentro de una cul-
tura determinada. Se trata de definiciones
simplistas usadas para asignar a hombres
y mujeres a partir de convencionalismos




que no toman en cuenta sus caracteristi-
cas, capacidades y sentimientos de mane-
ra analitica.

Gay: Hombre que se siente atraido erdética
y afectivamente hacia otro hombre. Es una
expresion alternativa a homosexual (de ori-
gen médico).

Homosexualidad: Capacidad de cada per-
sona de sentir una atraccion erdtica afec-
tiva por personas de su mismo género, asf
como la capacidad de mantener relaciones
intimas y sexuales con estas personas.

Igualdad: Principio que reconoce en todas
las personas la libertad para desarrollar
sus habilidades personales y hacer elec-
ciones sin estar limitadas por estereotipos
0 prejuicios, de manera que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no de-
pendan de su origen étnico, racial o na-
cional, sexo, género, edad, discapacidad,
condicién social o econémica, condiciones
de salud, embarazo, lengua, religién, opi-
niones, preferencia u orientacién sexual,
estado civil o cualquier otra analoga; es
decir, implica la eliminacién de toda forma
de discriminacion.

Igualdad de género: Principio que reco-
noce que las necesidades y caracteristicas
de mujeres y hombres son valoradas y to-
madas en cuenta de la misma manera, de
modo que sus derechos, responsabilidades
y oportunidades no dependen de su sexo,
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eliminando asi toda forma de discrimina-
cién por dicho motivo.

Intersexualidad: Todas aquellas situacio-
nes en las que la anatomia o fisiologia se-
xual de una persona no se ajusta comple-
tamente a los estandares definidos para
los dos sexos, que culturalmente han sido
asignados como masculinos y femeninos.

Lenguaje inclusivo: Instrumento utilizado
para referirse a la diversidad de identida-
des culturales observando los principios de
igualdad, dignidad y respeto para todas las
personas sin importar su sexo, etnia, edad,
condicion social, discapacidad u otro rasgo
histéricamente discriminado.

Lesbiana: Mujer que se siente atraida
erdtica y afectivamente por mujeres. Es
una expresion alternativa a homosexual,
que puede ser utilizada por las mujeres
para enunciar o reivindicar su orientacion
sexual.

Medidas de inclusién: Disposiciones de
caracter preventivo o correctivo, cuyo ob-
jeto es eliminar mecanismos de exclusion
o diferenciaciones desventajosas para que
todas las personas gocen y ejerzan sus de-
rechos en igualdad de trato para acceder a
un trabajo digno.

Municipios mayoritariamente indige-
nas: Aquellos que tengan un porcentaje
poblacional indigena mayor al cincuenta



por ciento, de acuerdo a los datos del Ulti-
mo censo del INEGI.

Orientacion sexual: Capacidad de cada
persona de sentir atraccion erdética afecti-
va por personas de un género diferente al
suyo, o de su mismo género, o de mas de
un género o de una identidad de género, asi
como la capacidad de mantener relaciones
intimas y sexuales con estas personas.

Perspectiva de género: Es una visién
cientifica, analitica y politica sobre las mu-
jeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresion de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquiza-
cién de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a
través del adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una socie-
dad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de de-
rechos y oportunidades para acceder a los
recursos economicos y a la representacion
politica y social en los ambitos de toma de
decisiones.

Persona con discapacidad: Es aquella
que tiene deficiencias fisicas, mentales, in-
telectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, pue-
dan impedir su participacion plena y efec-
tiva en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones con las demas.
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Sistemas normativos internos: Conjun-
to de normas juridicas, escritas u orales de
caracter consuetudinario que los pueblos y
comunidades indigenas utilizan para regu-
lar sus actos publicos y las que sus auto-
ridades aplican para la resolucién de sus
conflictos y que contribuyen a la integra-
cién social.

Trans: Denominacién general usada para
describir diferentes variantes de transgre-
sién/transiciéon/reafirmacién de la identi-
dad o expresiones de género (incluyendo
personas transexuales, transgénero, tra-
vestis, drags, entre otras), cuyo denomi-
nador comun es que el sexo asignado al
nacer no concuerda con la identidad o ex-
presiones de género de la persona.

Transexual: Las personas transexuales se
sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género y al sexo opuesto
al que social y culturalmente se les asigna
en funcién de su sexo de nacimiento, y que
pueden optar por una intervencion médi-
ca —hormonal, quirdrgica o ambas— para
adecuar su apariencia fisica y corporalidad
a su realidad psiquica, espiritual y social.

Transgénero: Las personas transgénero
se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto al que
social y culturalmente se asigna a su sexo
de nacimiento, y quienes, por lo general,
solo optan por una reasignacion hormonal




—sin llegar a la intervencion quirdrgica de
los 6rganos pélvicos sexuales internos y ex-
ternos— para adecuar su apariencia fisica
y corporalidad a su realidad psiquica, espi-
ritual y social.

Travesti: Las personas travestis, en térmi-
nos generales, son aquellas que gustan de
presentar de manera transitoria o duradera
una apariencia opuesta a la del género que
socialmente se asigna a su sexo de naci-
miento, mediante la utilizacion de prendas
de vestir, actitudes y comportamientos.

Wirraritari o wirrarika: Etnia indigena
con presencia mayoritaria en el estado de
Nayarit y el norte de Jalisco.
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