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Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores

Presentacion

En el contexto de las actividades que lleva a cabo el Instituto Nacional Electoral (INE) a
través de la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), con motivo de
los Procesos Electorales Concurrentes (PEC) 2020-2021, se sitUan las relacionadas con la
verificacion de apoyo ciudadano que presenten las y los aspirantes a Candidaturas
Independientes, por lo que, con base a lo estipulado en el Anexo Técnico del Convenio
General de Coordinacién y Colaboracidén que suscribe el INE con cada Organismo
PUblico Local (OPL), se precisa el uso del Sistema de Captacién de Datos para Procesos
de Participaciéon Ciudadana y Actores Politicos (Sistema de Captaciéon), de acuerdo a
lo establecido en dicho Convenio, sea utilizado por las y los aspirantes a Candidaturas

Independientes para diversos cargos de eleccion popular de la entidad en particular.

Para atender lo anterior, por medio del presente documento, se describe el Protocolo
con las actividades que la DERFE, a través de la Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
(CPT) y de la Direccidon de Productos y Servicios Electorales (DPSE) efectuardn en
coordinacion con los OPL y bajo el conocimiento e intervencion de la Unidad Técnica
de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales (UTVOPL) desde su respectivo
dmbito de competencia, durante el periodo del proceso de captacion y verificacion
del apoyo ciudadano, mediante el uso de la Aplicacion Mévil del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de Participacién Ciudadana y Actores Politicos que

el INE pone a disposicion para su uso, en el marco de los PEL.
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2. Marco Juridico

2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El arficulo 35, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en relacidn con el articulo 7, numeral 3, de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LGIPE), establece que es derecho de la ciudadania ser
votada para todos los cargos de eleccidon popular, teniendo las calidades que
establezca la ley. El derecho de solicitar el registro de candidatos ante la autoridad
electoral corresponde a los partidos politicos, asi como a los ciudadanos que soliciten
su registro de manera independiente y cumplan con los requisitos, condiciones vy

términos que determine la legislacion.

2.2 Convenios Generales de Coordinacion y Colaboracion y sus Anexos Técnicos

De acuerdo alo estipulado en el Anexo Técnico del Convenio General de Coordinacion
y Colaboraciéon suscrito entre este Instituto y cada OPL, especificamente al apartado

que corresponde a Candidaturas Independientes.

2.3 Llegislaciones Electorales Locales

Serd aplicable el presente Protocolo respecto a todo lo referente al registro de las y los
aspirantes a Candidaturas Independientes ante el OPL, para diversos cargos locales de

eleccién popular, conforme a la legislacién Electoral de cada entidad.

2.4 Resolucion del Instituto Nacional Electoral

INE/CG187/2020-. Resolucién del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por la
gue se aprueba ejercer la Facultad de Atraccién para ajustar a una fecha Unica la
conclusion del periodo precampanas y el relativo para recabar apoyo ciudadano, para

los Procesos Electorales Locales concurrentes con el Proceso Electoral Federal 2021.
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Objetivo

Dar conocer a los OPL las actividades, plazos, obligaciones y acciones a realizar,
respecto a la captacién y verificacién de apoyo ciudadano que presenten las vy los
aspirantes a Candidaturas Independientes, a través del uso del Sistema de Captacién

que para tal efecto dispondrd la DERFE.

Es importante mencionar, que los detalles de las acciones descritas en este Protocolo
se puntualizan en los manuales de usuario que le serdn proporcionados al OPL, asi
como en la sesidn de capacitacidon que se pudiera llevar a cabo, previo acuerdo del

alcance, fecha y hora entre las partes.
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4. Solicitud de entrega de cuenta genérica de acceso

4.1

4.2

Institucional para los Organismos PUblicos Locales

Para que el OPL esté en condiciones de hacer uso del Sistema de Captacion, es
necesario que su personal cuente con cuentas electronicas institucionales,
(@ine.mx), las cuales deben ser proporcionadas por el INE. Para ello, el OPL deberd
solicitar formalmente, mediante la UTVOPL, la enfrega y alta de usuarios de las
cuentas que considere necesarias para acceder a las funcionalidades del Sistema
de Capacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos y le permitan el acceso al Portal Web del Usuario OPL para efectuar las

siguientes actividades:

Alta de su Proceso Electoral Local.
Registro de las y los aspirantes a Candidatos Independientes.
Generacion de Reportes de Avance con informacién preliminar de cada
Aspirante/Solicitante.
Consultar el estatus preliminar de los registros de cada Aspirante/Solicitante.
Contar con los elementos para otorgar la Garantia de Audiencia a las y los
Aspirantes/Solicitantes.

» Captura manual de los apoyos recibidos por las y los aspirantes dados de alta en
el Sistema de Captacidén y Verificacion de Apoyo Ciudadano y que se

favorecieron bajo el régimen de excepcidn.

> Atencién de la Mesa de Control para la revisidn y clarificacion de los apoyos

ciudadanos recibidos en el Sistema.

El OPL previo al inicio del proceso de Captacidén deberd solicitar al INE mediante
oficio, las cuentas genéricas que considere necesarias para el correcto desarrollo
de las actividades previstas en el numeral 4.1, cabe resaltar que Unicamente se

asignard una cuenta de usuario (@ine.mx) por funcionario o funcionaria.
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4.3 El OPL deberd especificar en el oficio el nombre completo, cargo, cuenta de correo
electrénico institucional, asi como nUmero telefénico de las y los funcionarios a los

gue se les asignardn las cuentas de usuario.

Es importante senalar que es responsabilidad del OPL, asi como de las y los
funcionarios a quien se les asigne la cuenta genérica el debido uso y resguardo que

le den ala misma.

4.4 El INE una vez recibido el oficio, remitird en forma econdmica a las y los funcionarios
a la cuenta de correo electrénico institucional, el usuario y contrasena que se le ha
asignado, asimismo remitird al OPL, el documento denominado “Declaratoria de
Confidencialidad” que deberd ser requisitado por cada funcionaria o funcionario
qgue haga uso del sistema y que deberd de enviar a las cuentas de correo

electrénico de veronicalecona@ine.mx y tationa.morales@ine.mx; hecho lo

anterior dichas cuentas se dardn de alta en el Sistema de Capacién de Datos para

Procesos de Participacién Ciudadana y Actores Politicos.

Todo intercambio de informacién por medio de correo electrénico, deberd

realizarse por medio del uso de cuentas institucionales (@dominio.institucional).
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5. Del registro de los aspirantes a Candidatos
Independientes en el Portal Web para el uso de la
Aplicacion Movil dispuesta por el Instituto Nacional
Electoral

5.1 El OPL una vez que cuente con el acceso al Portal Web del sistema, procederd a
registrar a las y los aspirantes a Candidaturas independientes, debiendo de ingresar

los siguientes datos:

A. Datos del periodo:

» Fecha y hora de inicio del periodo de captaciéon de apoyo ciudadano (huso
horario centro).

» Fecha y hora final del periodo de captacién de apoyo ciudadano (huso horario
centro).

» Nombre del periodo correspondiente al cargo del aspirante a Candidatura
Independiente.
Ambito (local).

» Entidad (clave de la entidad de que se trate).

> Estatus del periodo (Activo/Inactivo).

B. Datos personales de la o el aspirante a una Candidatura Independiente:

Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno.

Lugar de nacimiento, fecha de nacimiento.

Género.

NUmero de teléfono de domicilio (al menos un nimero telefénico obligatorio).

NUmero de teléfono de oficina (al menos un nUmero telefénico obligatorio).

YV V VYV V VY V

NUmero de teléfono moévil (al menos un numero telefénico obligatorio).
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C. Datos de la Credencial para Votar:

Clave de Elector.
OCR/CIC.
Entidad.

Municipio.

YV V V VY V

Seccion electoral.

D. Datos de acceso al Portal Web de la o el aspirante para el ingreso a los servicios
de la Aplicacion Movil:
Se requiere que la o el aspirante a una Candidatura Independiente cuente con
un correo electrénico activo y vinculado a Google o Facebook, ya que dicho
correo serd autenticado a través de los servicios que ofrecen dichas

herramientas informaticas.

Serd de total responsabilidad del aspirante el resguardo y custodia de la cuenta
de correo electréonico, asi como de la contrasena, que se utilizard para su ingreso

en el sistema.

Datos de recepcion del expediente:

Fecha de manifestacion.
NUmero de oficio o referencia.
Folio interno.

Emblema del Solicitante el cual serd visible en la Aplicacion Moévil (opcional).

YV V V VY V

Observaciones que se tuvieran del registro.

F. Cédula de confirmacién de datos:

» ELOPLunavez que validd lainformacion registrada, deberd imprimir y resguardar
la Cédula para que esta sea firmada por la o el aspirante a Candidato

Independiente.
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» Readlizado lo anterior, el sistema (Portal Web) enviard a la cuenta de correo
electronico que proporciond la o el Aspirante a Candidato Independiente la
confirmacién de su registro de alta en el Portal Web, Ia cual contiene el folio
Unico asignado por el sistema a la o el Aspirante a Candidato Independiente,
con el que podrd dar seguimiento a su avance, asi como la informacién

necesaria para que éste ingrese a dicho Portal Web.

Es importante reiterar, que el detalle de las acciones descritas anteriormente estd
debidamente precisado en los manuales de usuario que le serdn proporcionados al

OPL, asi como en la sesidn de capacitacidon mencionada anteriormente.
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6. Deluso del Portal Web a las y los aspirantes a Candidatos

Independientes

6.1 El Aspirante a Candidato Independiente podrd hacer uso del Portal Web de la

6.2

6.3

6.4

Aplicacion Movil para:

A. Administrar sus Auxiliares/Gestores, darlos de altay de baja de los ciudadanos que

serdn los usuarios de la Aplicacién Movil.

. Consultar la informacion preliminar de los apoyos ciudadanos que fueron emitidos

al Aspirante y captados por el Auxiliar registrado por el Aspirante, por la

civdadania al utilizar el método de Autoservicio o en caso de que el OPL ingrese

registros por el método de captura manual sustentado bajo el régimen de

excepcion, y consultar los reportes correspondientes.

En el Portal Web, el aspirante a Candidato Independiente podrd consultar la
informacién de cada uno de los registros, incluyendo, en su caso, el tipo de

inconsistencia y situacién registral en el Padrdén Electorall.

La informacién presentada en el Portal Web es de cardcter informativo y preliminar,
toda vez que, estard sujeta a la verificacion de la situacion registral de los apoyos
por parte de la DERFE vy revision en mesa de confrol por parte del OPL de las

imdagenes e informacion captadas en los apoyos ciudadanos recibidos.
Del registro de las y los Auxiliares:

Los aspirantes a Candidatos Independientes podrdn realizar el registro de las y los
Auxiliares en el Portal Web, que deberdn ser mayores de 18 anos y contar con su
Credencial para Votar con Fotografia y estar en Padron Electoral, de forma
individual o masiva (archivo Excel), para que estos estén en condiciones de
registrarse y usar la Aplicacion Moévil, para lo cual se requiere contar con la siguiente

informacion:

» Nombre(s).

» Apellido Paterno.
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Apellido Materno.
Fecha de nacimiento.

NUmero telefénico movil.

YV V VY V

Cuenta de correo electronico con el que Auxiliar realizard el acceso en la
Aplicacion Movil.

» Tipo de vinculacién de la cuenta de correo electrénico del auxiliar, Google o
Facebook.

Clave de Elector del Auxiliar.

CURP del Auxiliar (opcional).

Es importante apegarse estrictamente al formato establecido en el archivo Excel

y que se encuentra definido en el manual del Solicitante.

Una vez que se realice el registro de las y los Auxiliares en el Portal Web, el sistema
enviard a la cuenta de correo electronico que proporcionaron los Auxiliares la
confirmacion del registro de alta y la informacidn correspondiente para que las y los

Auxiliares puedan registrarse en la Aplicacion Movil.

El acceso a la Aplicacion Movil, se obtendrd al descargar la aplicacién de las
tiendas Play Store (Android) y Apple Store (iOS), segun el tipo de dispositivo movil
que sea utilizado; Las caracteristicas minimas de los dispositivos a utilizar son las
siguientes: procesador de 4 nucleos, 2 GB en memoria RAM, 2 GB de

almacenamiento libres, cédmara frontal y trasera, sistemas operativos en dispositivos.

En cuanto a las versiones minimas recomendadas de sistema operativo a utilizar
tanto en Android como en iOS, estas deberdn ser consultadas en los Manuales de

Usuario de la Aplicacién Movil.

El Aspirante a Candidato Independiente deberd resguardar la copia de la
Credencial para Votar y la responsiva firmada de cada uno de las y los Auxiliares
registfrados en el Portal Web, con el fin de verificar y garantizar el control de los

Auxiliares autorizados para obtener la informacion de la ciudadania.
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Se sugiere al OPL, solicitar al aspirante el original o copia de la documentacién que
éste recabd de sus Auxiliares para redlizar su resguardo. Esto con la finalidad de
aportar al proceso, elementos que den certeza de la labor de los Auxiliares al
recabar el apoyo ciudadano y de posibles inconsistencias o confroversias que se

pudieran generar derivado de la informacién captada.

El Aspirante a Candidato Independiente informard a los Auxiliares que deberdn

validar si, su Credencial para Votar estd vigente en la siguiente liga:

https://listanominal.ine.mx/scpln/

El Aspirante a Candidato Independiente deberd informar a las y los Auxiliares de las
obligaciones sobre el tratamiento de los datos personales recabados a través de la
Aplicacion Moévil. En tal caso, se recomienda al OPL que el aspirante tenga
conocimiento de sus responsabilidades desde el dmbito de observancia de la Ley

Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Particulares.
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7. Del registro para el uso de la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE”

7.1

7.2

7.3

7.4

Las vy los Auxiliares autorizados por el aspirante a Candidato Independiente para

efectuar su registro deberdn descargar de las tiendas de App Store y Google Play

la Aplicacion Movil identificada por el icono en color rosa denominada “Apoyo
Ciudadano - INE".

Las y los Auxiliares deberdn contar con algun tipo de conexién a Internet al ingresar

ala Aplicacion Mévil y deberdn elegir en el Menu la opcidn de “Registro de Auxiliar”,

en el cual se solicitardn datos que le fueron enviados a la cuenta de correo

electrénico que proporciond al aspirante a Candidato Independiente, asi como

aceptar los permisos que requiere la Aplicacion Movil para su registro.

La informacién a ingresar es la siguiente:

YV VYV VYV V

>

>

Tipo de autenticacion (Facebook o Google).
Id Proceso.
Id Auxiliar.

Cuenta de correo que proporciond al Aspirante a Candidato Independiente
para su registro y la contrasena correspondiente, para validacion de los

servicios de Google o Facebook, segun el tipo de autenticacién seleccionado.
Captura de su Credencial para Votar por ambos lados (Anverso y Reverso).
Fotografia del auxiliar (también denominada selfie).

Firma del auxiliar.

Una vez que las y los Auxiliares ingresen los datos solicitados en la Aplicacién Moévil y

éstos sean correctos y validados por el sistema y los servicios de Google o Facebook,

se le solicitard la creacidén de una contrasena local que serd almacenada

unicamente en el dispositivo movil, la cual serd exclusiva de conocimiento y uso de
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cadauno delasylos Auxiliares, siendo a partir de ese momento, que se podrd utilizar

las funcionalidades de la Aplicacidn Mévil para la captacion de Apoyo Ciudadano.

En caso de que el Auxiliar requiera el restablecimiento de su propia contrasena, la
Aplicacion Movil cuenta con un menuU destinado para tal actividad. Esta
informacidén con sus particularidades se encuentra también descrita y detallada en

el manual de usuario de la Aplicacion Movil.

Es responsabilidad de las y los Auxiliares el uso y autenticidad de la cuenta personal
de correo electréonico (Facebook y Google), por lo que, de querer utilizarla en otros
dispositivos méviles, pudiera ocurrir que los servicios de correo electronico que utilice
(Facebook, Gmail, Yahoo, Hotmail, etc.) detecte como mecanismo de seguridad
que su cuenta personal estd siendo utilizada en varios dispositivos y existird el riesgo
de gque sea cancelada o blogueado el acceso a la Aplicacién Movil por dichos

motivos.

Las y los Auxiliares podrdn hacer uso de la Aplicacién Movil Unicamente dentro del
periodo determinado por el OPL, el cual fue precisado durante el registro de los

aspirantes a Candidatos Independientes en el Portal Web.
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8. De la obtencién de los apoyos ciudadanos a través de la
Aplicacion Mévil (Auxiliares)

Con el apoyo de la Aplicaciéon Mévil se tendrdn las funcionalidades de contar con la
figura de auxiliar, con el fin de que este realice la captacion de los apoyos ciudadanos

para lo cual:

8.1 Las vy los Auxiliares deberdn ingresar a la Aplicaciéon Movil y seleccionar la opcidn
“Captura de Datos” e infroducir su contrasena local para iniciar con la obtencion

de los apoyos ciudadanos.

8.2 Las y los Auxiliares al iniciar la Captura de Datos en la Aplicacién Moévil podrdn
visualizar la siguiente informacién de identificacion de la o el aspirante a Candidato

Independiente.

» Nombre.
Cargo al que aspiran como candidato independiente.
Emblema del aspirante. El cual puede ser cargado previamente en el Portal

Web por el OPL al realizar su registro.

8.3 Lasy los Auxiliares identificardn visualmente en la Aplicacion Mévil y seleccionardn
el tipo de Credencial para Votar que presente en original la o el ciudadano, al

otorgar el apoyo ciudadano.

8.4 Las vy los Auxiliares, a través de la Aplicaciéon Movil, capturardn la fotografia del
anverso y reverso del original de la Credencial para Votar de la o el ciudadano que

otorga el apoyo ciudadano.

8.5 Las vy los Auxiliares, deberdn seleccionar en la Aplicacion Mévil el recuadro que
indica que el ciudadano o la ciudadana estd presentando una Credencial para
Votar original. De no ser asi, la Aplicacién Mévil no permite avanzar en la siguiente

etapa del proceso de captacion de datos. Por lo que al validar esta accién se
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considera que el Auxiliar verificd y constatd que se presentd una Credencial para

Votar original.

Las y los Auxiliares, deberdn verificar que las imagenes captadas sean legibles;

particularmente la fotografia del Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

La Aplicacidon Movil captard informacion de los elementos contenidos en la
Credencial para Votar de la o el ciudadano que otorga el apoyo ciudadano, con

el fin de realizar la verificacién de dicho apoyo.

Las y los Auxiliares, solicitardn a la o el ciudadano la captura de la fotografia de su
rostro (fotografia viva) a través de la Aplicacién Movil, a efecto de que esta
autoridad cuente, con elementos necesarios para constatar el otorgamiento del
apoyo. En caso de negativa de la o el ciudadano, el Auxiliar no deberd continuar

con el proceso de captacion de datos.

Las y los Auxiliares deberdn atender las siguientes recomendaciones para la toma

de la fotografia del ciudadano:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

vV V VYV V VY V

Considerar la iluminacidon adecuada para que se observe bien el rostro
del ciudadano.
En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, la Aplicacion Movil cuenta

con la opcién de volver a capturar la fotografia.

Las y los Auxiliares, solicitardn a quien exprese su voluntad de brindar el apoyo
ciudadano a la o el aspirante a Candidato Independiente, que ingrese su firma
manuscrita a tfravés de la Aplicacion Movil en la pantalla del dispositivo, misma que
deberd coincidir con la que se encuentra plasmada en el reverso de la Credencial

Para Votar.
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Una vez concluidos los pasos anteriores, al seleccionar el botdn ‘siguiente”, la
Aplicacion Mévil guardard de manera exitosa el apoyo, mostrando un mensaje con
el nUmero de folio guardado. A continuaciéon, las y los Auxiliares, deberdn

seleccionar “continuar” para seguir utilizando la aplicacion.

Todos los apoyos ciudadanos que sean captados mediante la Aplicacion Movil, se
almacenardn mediante un mecanismo de cifrado de seguridad de informacién de
tal manera que las y los Auxiliares no podrdn tener acceso a los datos e imdgenes

captados y guardados.

Una vez transmitida la informacion de apoyo, de manera automdatica se generard
una notificacién de recepcion, la cual serd envioda a la cuenta de correo
electrénico del Auxiliar que realizd la captacién de apoyo ciudadano, procediendo

a eliminar de manera definitiva la informacién de dichos dispositivos moviles.
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9. De la obtencién de los apoyos ciudadanos a través de la
Aplicacion Movil por la ciudadania

Adicional a la funcionalidad de captura de apoyo ciudadano por los auxiliares, la
Aplicacion Mévil contard con la funcionalidad para que la ciudadania pueda redlizar la
captura de su propio apoyo ciudadano mediante el uso de sus dispositivos mdviles

(Smartphone y Tablet), para lo cual:

9.1 La o el ciudadano deberd descargar de las tiendas de App Store y Google Play la
Aplicacion Movil identificada por el icono en color rosa denominada “Apoyo
Ciudadano - INE".

9.2. La o el ciudadano deberd ingresar a la Aplicacién Moévil y en la pantalla principal
deberd seleccionar la opcidn “Registro Ciudadano”, ahi encontrard las
instrucciones de registro que deberd seguir para poder obtener su cédigo de

activacion en la aplicacién y poder dar su apoyo ciudadano:

9.3 La o el ciudadano, primeramente, en la Aplicacién Movil deberd iniciar con la
activacidén de su dispositivo, para lo cual se requiere obtener un cddigo de
activacién, el cual tendrd una vigencia de 24 horas y solo podrd ser utilizado en el

dispositivo moévil en el que se realizd la peticion para la obtencidn de este cddigo.

Para obtener el cédigo de activacion, la Aplicacidon Movil les solicitard, que realice

las siguientes acciones:

» Captura de su Credencial para Votar.
» Captura de su cuenta de correo electrénico ligado a Facebook o Google.

» Captura de su Clave de Elector.

9.4 Se enviard ala cuenta de correo electrénico que registrd la o el ciudadano ligado
a Facebook o Google, el cédigo de activacion, asi como la informacién del

dispositivo moévil al que estd ligado y la vigencia del mismo.

9.5 Laoelciudadano deberdingresar el cédigo de activacion que recibié en su cuenta

de correo electrénico en la Aplicacion Movil, para que dicha Aplicacion efectue la
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validacion del cédigo de activacidon y una vez que se ingrese el cédigo la
Aplicacion Moévil consultard el estatus de la o el ciudadano en el Padrén Electoral,
por lo que para estar en condiciones de continuar con su proceso de apoyo
ciudadano es necesario que su registro se encuentre como Encontrado en Padrén

Electoral.

En el caso en que su registro no sea enconfrado con estatus en Lista Nominal,
deberd acudir al Médulo de Atencion Ciudadana correspondiente, para actualizar

su Credencial para Votar.

Una vez validada la informacién, y si la o el ciudadano se encuentra en Lista
Nominal, en la Aplicacion Mévil se mostrard el menU de seleccidon con los filtros
habilitados para la seleccidn de los aspirantes a candidaturas independientes a los
gue podrd brindarles su apoyo ciudadano, estos aspirantes se mostrardn con base
ala georeferencia electoral de la o el ciudadano y la referencia electoral del cargo
de las y los aspirantes a candidaturas electorales vigentes y dados de alta en el

Sistema de Captacion de Datos.

La Aplicacion Movil mostrard en los filtros los cargos y nombre de las o los aspirantes
a candidatura independiente, al seleccionar a una o un aspirante, se podrd iniciar
la Captura de Datos en la Aplicacién Moévil para brindar el apoyo ciudadano ala o

el aspirante a Candidato Independiente seleccionado.

Las y los ciudadanos identificardn visualmente en la Aplicacion Moévil y
seleccionardn el tipo de su Credencial para Votar, la cual se deberd presentar en

original para poder otorgar el apoyo ciudadano.

Las y los ciudadanos, a través de la Aplicacion Movil, capturardn la fotografia del
anverso y reverso del original de su Credencial para Votar para poder otorgar el

apoyo ciudadano.

Las y los ciudadanos, deberdn seleccionar en la Aplicacion Movil el recuadro que

indica que se esta presentando una Credencial para Votar original. De no ser asi, la
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Aplicacion Moévil no permite avanzar en la siguiente etapa del proceso de

captacién de datos.

La Aplicacion Movil captard informacion de los elementos contenidos en la
Credencial para Votar de la o el ciudadano que otorga el apoyo ciudadano, con

el fin de realizar la verificacién de dicho apoyo.

Las y los ciudadanos, deberdn capturar la fotografia de su rostro (fotografia viva) a
través de la Aplicacion Mévil (captura de selfie), a efecto de que esta autoridad

cuente, con elementos necesarios para constatar el otorgamiento del apoyo.

Las y los ciudadanos deberdn atender las siguientes recomendaciones para la toma

de la fotografia del ciudadano:

» La fotografia deberd ser tomada de frente.
» Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
» Evitar el uso de gorra o sombrero.
» Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.
> Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.
> Considerar la iluminaciéon adecuada para que se observe bien el rostro
del ciudadano.
En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la Aplicacion Mévil cuenta

con la opcién de volver a capturar la fotografia.

Las y los ciudadanos, deberdn expresar su voluntad de brindar el apoyo ciudadano
a la o el aspirante a Candidato Independiente, al ingresar su firma manuscrita a
fravés de la Aplicaciéon Movil en la pantalla del dispositivo, misma que deberd
coincidir con la que se encuentra plasmada en el reverso de su Credencial Para

Votar.

Una vez concluidos los pasos anteriores, al seleccionar el botén “siguiente”, la
Aplicacion Moévil guardard de manera exitosa el apoyo, mostrando un mensaje con
el nimero de folio guardado, el cual se enviard a los servidores del INE para su

procesamiento.
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Todos los apoyos ciudadanos que sean captados mediante la opcidn de “Registro
Ciudadano” de la Aplicacién Mévil, tendrdn validaciones en el momento de la
captura de informacién (imd&genes y datos), por lo que se requiere contar con
conexion a internet durante todo el procedimiento de captacién de apoyo

ciudadano.

La informacion captada se almacenard mediante un mecanismo de cifrado de
seguridad de informacion de tal manera que en caso de contar con conexidon a
internet durante el envio de la informacién captada se podrd realizar mediante la

opcion de “Envio de captura” de la Aplicacién Movil.

Una vez transmitida la informacion de apoyo, de manera automdtica se generard
una notificacién de recepcidon, la cual serd enviada a la cuenta de correo
electrénico que registré la o el ciudadano, procediendo a eliminar de manera

definitiva la informacion en el dispositivo movil.
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10. Captura Manual en el sistema informatico (apoyos
ciudadanos régimen de excepcion)

10.1 Para el uso del Sistema de Captacion es necesario utilizar la Aplicacién Mévil, y sélo
para los casos en que se establezca un régimen de excepcidn, se considera el uso
del médulo de captura de cédulas (captura manual), que tiene el sistema
informdtico, Unicamente para las y los aspirantes a Candidatos Independientes
registrados en el sistema informd&tico y avalados por el OPL para captar apoyo para

el régimen de excepcion.

10.2 En el Portal Web del usuario OPL, se cuenta con la funcionalidad para realizar la
captura manual de los apoyos que se reciban de las y los aspirantes a Candidatos
Independientes, que se encuentren dados de alta en el Sistema de Captacién vy se
consideren fueron amparados por el régimen de excepcién, de acuerdo a lo

establecido en la legislacién local de cada entidad.

10.3 El OPL serd el encargado de efectuar la revision de los requerimientos que deben
cumplirlas cédulas en papel, asi como redalizar la captura manual de los apoyos en
el sistema de los registros ciudadanos que le fueron entregados por los aspirantes
por motivos del régimen de excepcidon, para que sean procesados mediante el

sistema informdtico y se determine la situacidén registral de los mismos.

10.4 Esta opcidon de captura manual fue prevista por este Instituto tomando en
consideracion que existen casos extremos donde hay un impedimento material o
tecnolégico para recabar el apoyo ciudadano y atendiendo el principio de
igualdad en la contienda, se estimé necesario establecer mecanismos que
permitieran maximizar y equilibrar la participacion de los ciudadanos con residencia

en municipios en los que existe desventaja material para ejercer este derecho.

Este régimen de excepcion se basd en el indice de marginaciéon elaborado por el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) y con informacion del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, por lo que se determinaron 283 municipios

correspondientes a 13 entidades federativas que, dado su alto grado de
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marginacion, podrian presentar barreras para el uso de la Aplicacién y, porlo tanto,

debian recibir un tratamiento especial.

Sin embargo, se considera que deberd ser el OPL el que defina de acuerdo a su

legislacion local, los apoyos que aprobardn mediante este régimen de excepcion.
El sistema informdtico considera los siguientes criterios para captura manual:

1. Cédula en copia

2. Foto no vdlida

3. Sin copia de credencial

4. Sin leyenda
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11. Del envio de los datos captados por la Aplicaciéon Movil

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Los datos capturados a través de la Aplicacidon Mévil para acreditar el apoyo ala o
el aspirante a Candidato Independiente, se almacenardn en el dispositivo movil con

un mecanismo de cifrado de seguridad de informacién.

El envio de los apoyos recabados podrd realizarse de manera continua las 24 horas
del dig, siempre y cuando se cuente con conexidn a Internet y a reserva de que el
INE se encuentre ante la necesidad de realizar algun mantenimiento emergente a
la Infraestructura tecnoldgica, para lo cual estaria notificando con oportunidad a
los OPL para que éstos a su vez, informen a las y los aspirantes a Candidatos

Independientes indicando las particularidades del mismo.

Recibida la informacidn en el servidor central del INE, el sistema emitird un acuse de
recibo, mismo que se enviard al correo electrénico de las y los auxiliares y de las o
los ciudadanos, el cual contendrd el Folio de cada registro que ha sido recibido por
el INE, fecha y hora en que el INE recibiod el registro en los servidores centrarles, asi
como el cédigo de integridad de cada uno de los registros que han sido captados

en el sistema.

Al ser recibida por el INE la informacion recabada se borrard de manera definitiva
del dispositivo movil, y se almacenard en los servidores centrales para su

procesamiento.

Las y los Auxiliares, una vez vencido el periodo de captacién de registros del proceso
de las y los aspirantes a Candidatos Independientes, tendrdn 24 horas para realizar

el envio de los registros al INE.
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12. Revisidn y clarificacion en Mesa de Control

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

A través de la Mesa de Control, los Organismos PUblicos Locales realizardn la revisiéon
y clarificacién de todos los apoyos ciudadanos enviados y recibidos a través del
sistema informdatico, en donde se revisa visualmente las imdgenes (testigos visuales) y
datos extraidos por la Aplicacion Mévil de aquellos apoyos ciudadanos enviados por
los Auxiliares y/o ciudadania, con el fin de clarificar la informacion capturada por
dicha aplicacion.

El OPL deberd notificar a la DERFE, las personas que fungirdn como enlace y que
estardn en comunicacién con el personal de la DERFE, con el fin de que efectien las
actividades de notificacion de asignacion de cargas de trabajo, atencién de dudas
y/o aclaraciones respecto a los registros asignados, o cualquier otro asunto
relacionado con la mesa de confrol.

Los usuarios de la Mesa de Control, serdn notificados mediante correo electrénico
institucional remitido por personal de la DERFE, o por medio de su enlace, la
asignacion de registros para su revision y/o clarificacién a través de la Mesa de
Control.

La asignacion de los registros se realizard diariamente en un horario de 09:00 a 18:00
horas (hora centro). Se recomienda que cada usuario atienda al menos 400 registros
en Mesa de Control diariamente.

El OPL serd el encargado de efectuarlarevision y clarificacion del 100% de los registros
enviados a la Mesa de Control, con base a los criterios de revisién establecidos por la
DERFE. Dichos criterios podrdn ser modificados por el OPL, en funcién de lo que
establece su normatividad, lo que, en su caso, se deberd hacer del conocimiento de
la DERFE.

Entre las partes se precisardn los periodos y horarios de asignacion de los registros para
revision y clarificacion en Mesa de Control.
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13. Solicitud de atencion a Derechos de Garantia de
Audiencia

13.1

13.2

13.3

13.4

Durante todo el proceso de captacion las y los aspirantes a Candidatos
Independientes contardn con derechos de garantia de audiencia con el fin de que
puedan verificar los apoyos ciudadanos enviados al Instituto que presenten alguna

inconsistencia y el estatus registral de cada uno de ellos.

Esta actividad estard a cargo del OPL, por lo que, deberd notificar con 48 horas de
anticipacion a la DERFE los derechos de garantia de audiencia que otorgard alas y
los aspirantes a Candidaturas Independientes de su entidad, durante el periodo del
proceso de captacidén de apoyo ciudadano vy al final del proceso de captacion,

con el fin de que el Instituto efectie la asignacién de los registros correspondientes.

Una vezrecibida la notificacion de la diligencia del derecho de audiencia, la DERFE
realizard un corte de informacién de los registros que serdn asignados para dicha
diligencia, los cuales se encontrardn procesados y en condiciones para llevar a
cabo la actividad. Una vez definido el corte y el nUmero de registros a revisar en la

diligencia, la DERFE nofificara al OPL por correo electronico dicha informacion.

La o el aspirante a Candidatura Independiente, solicitard ante el OPL el derecho de
garantia de audiencia conforme a los lineamientos o acuerdos aprobados por el

Consejo General del OPL.

El mecanismo que se deberd llevar a cabo, para la atencién de las garantias de

audiencia es el siguiente:

> EIOPLrecibird y registrard las solicitudes de derecho de garantia de audiencia
gue redlicen las y los aspirantes a Candidatura Independiente y programard
la reunién para la atencidn de la peticidn, considerando al menos el plazo de

48 horas para la gestion de actividades previas.

» EIOPL notificard mediante oficio dirigido ala Junta Local Ejecutiva del INE, con

copia a la UTVOPL y a la DERFE, la fecha y hora correspondiente a la sesion
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para la revisidn en garantia de audiencia, con la o el aspirante a Candidatura
Independiente, asi como el nombre del o los funcionarios del OPL que serdn

los responsables de llevar a cabo la revision de los registros.

Para los derechos de audiencia que se programen para el mismo dia, se
recomienda al OPL, una separacién cuando al menos de una hora entre una

audiencia y ofra.

El INE a través de la DERFE, asignard en Mesa de Control los registros
correspondientes a los usuarios indicados por el OPL para la revision y notificard

la disposicion de la carga de frabajo, mediante correo electrénico.

El OPL deberd confirmar por correo electronico cuando menos ocho horas
previas a la ejecucion del derecho de audiencia que ya revisé y valido que
cuenta con los registros correspondientes, asi como la asignacién adecuada

para los usuarios del OPL que operardn el sistema informdatico en la diligencia.

El personal del OPL asignado, ingresard al Portal Web, con los usuarios
respectivos y revisard la carga de trabajo correspondiente a los registros para
revision en la garantia de audiencia de la o el aspirante a Candidatura
independiente, la DERFE proporcionard el material de apoyo correspondiente

al uso del sistema.

El personal del OPL encargado de revisar los registros, deberd considerar en
todo momento los criterios que se utilizan para la revision en la Mesa de

Control, mismos que se mencionan en el Manual de usuario OPL.

En caso de revisar registros correspondientes a captura manual derivados del
régimen de excepcion, el OPL deberd validar el soporte documental que

sustente |la validez del apoyo ciudadano.

Una vez atendido el derecho de garantia de audiencia, con la revision de los

registros, el personal del OPL nofificard a la DERFE, via oficio, el resultado de la
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revision de la garantia de audiencia, y enviard copia del Acta de Hechos
generada del derecho de garantia de audiencia a fin de que se tenga un
expediente para el control y seguimiento de todos los actos y resultados que

se generen.

13.5 Con el fin de implementar una adecuada coordinacién con el OPL, se podrdn
recibir dichas notificaciones via correo electrénico institucional, con 48 horas de
anticipacion, previo a la formalizacion de la solicitud que el OPL efectie a través
de la UTVOPL.
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14. De la entrega de resultados definitivos

14.1

14.2

La entrega de la informacién a los OPL, se realizard bajo mecanismos que garanticen
la proteccion de la informacion, por lo que se hard uso del cifrado de la informacion
através de la generacién de una llave publica (para cifrado de la informacién) y una
llave privada (para el descifrado de la informacién), por lo que el OPL deberd generar
las llaves antes mencionadas y proporcionar a la DERFE la llave publica para cifrar la

informacidén correspondiente a los apoyos ciudadanos.

Esta llave publica deberd ser proporcionada por el OPL a mds tardar 10 dias antes

del inicio del periodo de captacion del apoyo ciudadano.

La DERFE entregard los resultados de las y los aspirantes a Candidatos Independientes
para diversos cargos de eleccion popular de su entidad, conforme a los blogques
asignados para cada entidad que se establecieron en Resolucién INE/CG187/2020
emitida por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el que se aprueba
ejercer la Facultad de Atraccién para ajustar a una fecha Unica la conclusién del
periodo precampanas y el relativo para recabar apoyo ciudadano, para los Procesos
Electorales Locales concurrentes con el Proceso Electoral Federal 2021 y con el fin de

no vulnerar o alterar las fechas del proceso electoral de alguna entidad en particular.

Para que la DERFE esté en condiciones de entregar se deberdn tomar en cuenta las

siguientes actividades:

A. Recepcion en los servidores de este Instituto de los apoyos ciudadanos.

B. Notificacion de conclusidon de revisidn y clarificacion en la Mesa de Control de

los registros que demanden dicho servicio.
C. Procesamiento, verificacion y compulsa de los registros recibidos.
D. Conciliaciéon vy verificacion de cifras.

E. Generacion y cifrado de la informacién.
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14.3 El andlisis o cruces de la informacion que el INE entregue deberd ser realizado por
cada OPL de acuerdo a sus propias reglas de negocio y considerando su
normatividad local, por ejemplo, cruce de duplicados entre aspirantes, aplicacién
de las inconsistencias reportadas en la revisibn muestra, entre otras. De esta forma
el OPL de acuerdo a sus procedimientos internos y normatividad aplicable
determinard los resultados finales respecto al cumplimiento de los requisitos de los
aspirantes a Candidaturas Independientes para ser aprobados formalmente como

candidatos independientes a cargos de eleccion popular.
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15. Atencién a requerimientos derivados de Demandas de
Juicio y/o Procedimientos Especiales Sancionadores

15.1

15.2

15.3

Este Instituto contard con las cédulas electronicas de cada aspirante y de su apoyo
ciudadano, conformado por los testigos visuales enviados a través de la Aplicacion
Movil, es decir, Anverso y Reverso de la Credencial para Votar, Fotografia viva del
ciudadano y Firma manuscrita, por lo que, podrdn disponerse en caso de
presentarse demandas de Juicio para la Proteccidén de los Derechos Politico-

Electorales del Ciudadano y Procedimientos Especiales Sancionadores.

Esta informacion estard disponible para consulta en el sistema por un periodo de
fres meses después de haber enfregado el resultado final, al concluir este periodo
se procederd a respaldar la informacion, por lo que en caso de requerir la
informacién se procederd a realizar la recuperacion de estd en la cual intervienen

actividades y tiempos diferentes a las presentadas en el actual documento.

El OPL deberd notificar mediante oficio dirigido a la Junta Local Ejecutiva del INE,
con copia a la UTVOPL y a la DERFE, los requerimientos derivados de las
inconformidades legales que se pudieran presentar, considerando un tiempo

estimado de 72 horas, para que este Instituto emita la respuesta correspondiente.

En caso de solicitar por ordenamiento legal, derechos de garantia de audiencia,
una vez fenecido el plazo estipulado para tal efecto, se procederd de acuerdo a

lo establecido en el numeral 13, del presente Protocolo.
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16. Mesa de Atencion Técnica y Operativa

16.1 La DERFE, a través del Centro de Atencién INETEL, brindard a los OPL, a las y los
aspirantes a Candidatos Independientes, asi como a sus Auxiliares, atencidn técnica

y operativa que se requiera.

16.2 El contacto telefénico serd a través de INETEL al teléfono 800 433 2000, en donde se
atenderdn dudas bdsicas como parte de la atencidn de primer nivel y, en caso de
requerir soporte técnico adicional, le informardn o turnardn su caso a una mesa de
atencion técnica y operativa para brindarle orientacién y seguimiento detallado a

cada uno de los casos que reporten.

16.3 La mesa de atencidén técnica y operativa, brindard atencién durante todo el
proceso de captacion de apoyo ciudadano, en un horario de lunes a viernes, de
09:00 a 18:00 horas.

16.4 Asimismo, se dispone también de una cuenta de correo electronico institucional
(apoyo.ciudadano@ine.mx) donde el personal del OPL podrd canalizar sus dudas

y/0 comentarios.
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17. Aviso de Privacidad

17.1

El OPL deberd realizar todas las gestiones necesarias para la proteccién de datos
personales (Avisos de Privacidad, Publicacion de Avisos, etc.) tal y como lo
establece la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO).

17.2 El OPL deberd proporcionar la orientacion necesaria a las y los aspirantes a

17.3

17.4

Candidaturas Independientes, sobre la importancia de emitir un Aviso de
Privacidad, ya que, en un primer momento, los aspirantes, son los responsables del
fratamiento de los datos personales que capten sus Auxiliares, a través de la
Aplicacion Mévil de Apoyo Ciudadano, hasta su envio al INE, por lo que, deberdn

protegerlos en términos de las disposiciones de la normatividad aplicables.

El Instituto es el responsable del tratamiento de los datos personales, una vez que los
apoyos ciudadanos son recibidos en los servidores de este Instituto para su
procesamiento, para lo cual protegerd la informacion en términos de lo dispuesto
en la LGPDPPSO vy en los articulos 15 y 16 del Reglamento del INE en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica. En este sentido, el Instituto cuenta
con el Aviso de Privacidad de la APP para la captacion de apoyo ciudadano a las
y los aspirantes a Candidaturas Independientes, el cual se encuentra disponible en
la Pagina Web del INE, a través de la siguiente URL:

http://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/credencial/datosPersonales.html

El aviso de privacidad, estd disponible en el MenU de la Aplicacidon Movil

denominado: aviso de privacidad, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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18. Glosario de Términos

TERMINO DEFINICION
CPT Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
DPSE Direccién de Productos y Servicios Electorales
DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
INE Instituto Nacional Electoral.
INETEL Centro de Atencién Ciudadana.
LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
LGPDPPSO Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados
orL Organismos Publicos Locales.
PEL Proceso Electoral Local.
UNICOM Unidad Técnica de Servicios de Informdtica.
UTVOPL Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos PUblicos Locales.
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