ANEXO UNICO
ACUERDO AGP-ITEI/030/2018

LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA FACULTAD DE VERIFICACION EN MATERIA DE'
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
JALISCO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ejercicio de la atribucion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de D
Personales del Estado de Jalisco, para vigilar y verificar el cumplimiento de las disposici

es
contenidas en el Titulo Décimo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de'S ,Zti
- Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto regular el procedimiento a seguir }njl//
(o)

SEGUNDO. Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

I. Instituto: el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos ;
Personales del Estado de Jalisco; '

ll. Ley: la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del| Pl

i

Estado de Jalisco y sus Municipios; y oo

Ill. Ley General: la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; y

TERCERO. De conformidad con lo previsto en el articulo 113, de la Ley, el Instituto ejercera la
atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicho

ordenamiento y los presentes lineamientos, a través de la Direccion de Proteccion de Datos
Personales.

CUARTO. La Direccion de Proteccion de Datos Personales, llevara a cabo las investigaciones

- previas y el procedimiento de verificacion, bajo los principios de legalidad, certeza, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad que rigen la
actuacion del Instituto, cumpliendo ademas, con las formalidades juridicas requeridas para el
desarrollo de ambos procedimientos.

QUINTO. Las actuaciones que lleve a cabo el personal del Instituto durante la sustanciqcio’n de las
investigaciones previas o, en su caso, del procedimiento de verificacion, deberan hacet e constar
en el expediente en que se tramita. \

y
s

)
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SEXTO. Durante la realizacién de investigaciones previas, asi como el desarrollo del procedimiento

de verificacion, las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de mformes
o documentos y resoluciones definitivas podran realizarse:

|. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia en el domicilio del interesado;
Il. Mediante oficio entregado por mensajeria o correo certificado con acuse de recibido;

lll. A través de medios de comunicacion electrénica o cualquier otro medio, cuando asi lo
hubiere aceptado expresamente el interesado y siempre que pueda comprobarse
fehacientemente la recepcién de las mismas;

IV. Por edictos, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en el caso de que la
persona a quien deba notificarse haya desaparecido o no tenga domicilio fijo, o

V. Por estrados, fijandose durante quince dias el documento que se pretende notificar, §n
un sitio abierto al publico ubicado en las oficinas del Instituto.

. Tratandose de denuncias presentadas a través del sistema electrénico habilitado por este Instityto o
cualquier otro medio que para tal fin se establezca, se entendera que el promovente acepta qu
notificaciones le sean efectuadas por dichos sistemas o mediante otros medios electréni
generados por éstos, salvo que sefiale expresamente un medio distinto para tales efectos.

SEPTIMO. De conformidad con lo previsto en la fraccion |, del lineamiento anterior, las notificaciones
personales se llevaran a cabo de la siguiente manera:

g
|
i
X

I. En el caso de los responsables, las notificaciones se deberan realizar, en todos los casos .~
por oficio y personalmente, en cuyo caso no sera necesario tomar razon por escrito o levantar”
acta de notificacion; sin embargo, debera recabarse el acuse de recibo correspondiente en

el que se plasme el nombre del responsable, la fecha, hora y firma o rubrica de con quien se
entendid la diligencia;

[l. Las notificaciones surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Los plazos
. empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquél en que haya surtido sus efectos la
notificacién;

I. Se tendra como fecha de not|f|cacson por mensajeria o correo certificado la que conste
en el acuse de recibo;

IV. Toda notificacion debera efectuarse dentro del plazo maximo de diez dias, contados a
partir de la fecha de emision de la resolucién o acto que se notifique;

V. En el caso de titulares de datos personales, se haran en el domicilio del interesado o en
el ultimo domicilio del que se tenga constancia de la persona a quien se deba notificar. En
todo caso, el servidor publico del Instituto debera cerciorarse del domicilio y debera entregar
el documento original del acto que se notifique, asi como sefialar la fecha y hora enﬁue la
notificacién se efectua, recabando el nombre y firma de la persona con quien se entiefide la
diligencia. Si éste se niega, se hara constar en el acta de notificacion sin que ello afeo\‘\ga su

validez;
X
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V1. Las notificaciones personales se entenderan con la persona que deba ser notificada o su
representante; a falta de ambos se dejara citatorio con cualquier persona que se encuentre
en el domicilio para que el interesado espere a una hora fija del dia siguiente. Si el domicilio
se encontrare cerrado o la persona con que se entiende la diligencia se negara a recibir o

firmar el citatorio, se dejara con el vecino mas proximo, guardando la confidencialidad de los
datos personales;

VII. Si la persona a quien hubiera que notificarse no atendiere el citatorio, la notificacién se
entenderd con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la
diligencia y, de negarse a recibirla 0 en caso de encontrarse cerrado el domicilio, se reallzaré
por instructivo que se fijara en un lugar visible del domicilio; y

VIII. De las diligencias en que conste el citatorio y la notificacion, el servidor publico tomara
razon por escrito. ’

Capitulo I ' P/
De las investigaciones previas K

\M__,.ﬁ
OCTAVO. De acuerdo con el articulo 116, de la Ley, previo a dar inicio al procedimiento de |

verificacion, el Instituto, a través de la Direccion de Proteccion de Datos Personales, podra |
“desarrollar investigaciones previas con el fin de contar con elementos suficientes a efecto de dilucidar 9
sobre los hechos que presuntamente podran constituir un incumplimiento a la Ley y los presentes
lineamientos.

Lo anterior, para fundar y motivar el acuerdo de inicio del procedimiento de verificacién, las-~
investigaciones previas podrian iniciar: /

. De oficio: cuando el instituto cuente con indicios que hagan presumir, de manera fundada
y motivada, la existencia de violaciones a la Ley y los presente lineamientos; o

Il. A peticion de parte: cuando el titular o cualquier persona presente denuncia, en la que se
considere afectado por actos del responsable que pueden ser contrarios a lo dispuesto por
la Ley, el Reglamento, o bien al tener conocimiento de presuntos incumplimientos a las
obligaciones previstas en dichos ordenamientos.

NOVENGO. De conformidad a lo previsto en la fraccion Il, del lineamiento anterior, la presentacion de
las denuncias ante el Instituto se podra realizar por los siguientes medios:

I. Por escrito libre: a través de documento presentado de manera personal o mediante correo
certificado en el domicilio del Instituto; o

ll. Por medios electrdnicos: a traves de correo electronico, o bien, mediante, el sistema
electrénico que para tal efecto establezca el Instituto. ’

DECIMO. El Instituto recibira las denuncias, por escrito y medios electronicos, en dlas;y/horas'

habiles.

LI * . .
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Las denuncias recibidas en horas y dias inhabiles, se tendran por presentadas el dia habil siguiente
al de su recepcion.

- DECIMO PRIMERO. La denuncia a que hace referencia la fraccion 11, del lineamiento Noveno de los

presentes lineamientos, no debera contener mayores requisitos de los previstos en el articulo 115,
de la Ley.

Si las denuncias se presentaron por escrito o medios electronicos, se debera de observar lo
siguiente:

I. Si la denuncia se presentd por escrito, ésta debera contener la firma autégrafa del

denunciante, a menos que no sepa o no pueda firmar, en cuyo caso se estampara su huella
digital; o

Il. Si la denuncia se presentd por medios electronicos, ésta debera incluir el documepfo

digitalizado que contenga la firma autdgrafa, o bien, la firma electrénica avanzad
denunciante o del instrumento que lo sustituya, por lo que el Instituto debera compro
identidad del denunciante.

de parte, se asignara un numero de expediente para su identificacion y, en su caso, se acusara

recibo de la denuncia respectiva, debiendo notificarse al denuncrante a través del medio sefalado
* para tal efecto.

DECIMO TERCERO. Derivado del estudio y analisis de la descripcion de los hechos manlfestados
en la denuncia, asi como a partir de la informacién presentada por el denunciante, el Instituto, a
través de la Direccion de Proteccion de Datos Personales, podra:

" I. Reconducir la denuncia, si se ubica en alguno de los supuestos de procedencia de los
recursos de revision o de inconformidad sefialados en el articulo 100, de la Ley, asi como
104y 118 de la Ley General, en un plazo no mayor a cinco dias contados a partir de que se
tuvo por presentada la denuncia;

Il. Orientar al denunciante sobre las instancias legales a las que puede acudir en defensa de
sus derechos, en caso de no resultar competente el Instituto, en un plazo no mayor a diez
dias contados a partir de que se tuvo por presentada la denuncia, 0

. Il Prevenir al denunciante, en caso de que su denuncia no sea clara, o bien, no cumpla con
los requisitos que sefalan los articulos 115, de la Ley General y Décimo Primero de los
presentes lineamientos, en un plazo no mayor a cinco dias contados a partir de que se tuvo
por presentada la denuncia. v

En el caso de la fraccion Ill, del presente lineamiento, si el denunciante no diera contedtacion a la
prevencion de referencia en un término no mayor a cinco dias, contados apartir de que su ’a efe(;}OS
la notificacion respectiva, se desechara la denuncia.
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'DECIMO SEPTIMO. Una vez concluida la investigacion previa, el Instituto a través de la

DECIMO CUARTO. Cumplidos los requisitos que debe contener la denuncia, o bien, una vez iniciada

de oficio la investigaciéon previa, el Instituto, a través de la Direccién de Proteccién de Datos
Personales, podra:

I. Expedir requerimientos de informacion dirigidos al responsable, al encargado o a cualquier
tercero, solicitando que se proporcione la informacién y documentacion que se estime
oportuna,

Il. Que se manifieste respecto de los hechos vertidos en la denuncia; y

IIl. Que aporte la informacion y documentacion que acredite su dicho, dentro de un plazo
maximo de cinco dias contados a partir de que surta efectos la notificacién de dicho
requerimiento.

DECIMO QUINTO. Conforme a lo previsto en el lineamiento anterior, las repuestas a lo/,sf‘f
requerimientos formulados por el Instituto, a través de Ia Direccion de Proteccién de Dat’os

" Personales, deberan contener, por lo menos, lo siguiente: !/ }_,/

I. El nombre completo y cargo del servidor publico que promueve, asi como la denomine\cién /;
de la unidad administrativa y del responsable al que se encuentra adscrito. En caso de act —

en representacion de alguna persona moral, con el caracter de encargado o de tercero, {

debera adjuntarse el documento, en original o copia certificada, que acredite su identidad y
personalidad;

Il. El medio para recibir notificaciones; y A Pt

IIl. Las documentales que acrediten su dicho, asi como la precision de cualquier informacicjﬁf
que considere necesaria para la atencion del requerimiento formulado. -

DECIMO SEXTO. Cuando se cuente con la informacién suficiente proporcionada por las partes
conforme a lo dispuesto en la Ley y los presentes lineamientos, el Instituto a través de la Direccion
de Proteccion de Datos Personales, debera realizar el analisis y estudio de cada asunto.

Si existiera informacion que no sea del todo clara o precisa, el Instituto, a través de la Direccién de
Proteccién de Datos Personales, podra requerir nuevamente al denunciante, al responsable

.denunciado, al encargado o a cualquier tercero, para que proporcione la informacién solicitada,

dentro de un plazo méaximo de cinco dias contados a partir de que surta efectos la notificacion del
requerimiento respectivo.

En caso de considerarse necesario, el Instituto, a través de la Direccion de Proteccion de Datos
Personales, podra dar vista al denunciante para que manifieste lo que a su derecho convenga y, en
su caso, aporte informacién y documentacion adicional, respecto de la respuesta proporcionada por
el responsable denunciado, el encargado o cualquier tercero, dentro de un plazo maximo de cinco
dias contados a partir de que surta efectos la notificacién correspondiente.

de Proteccién de Datos Personales, debera emitir un acuerdo de:
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. Determinacién: cuando, de manera fundada y motivada, no se encuentren elementos
suflmentes para acreditar actos u omisiones que constxtuyan un incumplimiento a lo
establecido por la Ley y los presentes lineamientos; o

Il. Inicio del procedimiento de verificacion: cuando, de manera fundada y motivada, se
. presuma que el responsable incurrié en acciones u omisiones que constituyen un probable
incumplimiento de la Ley y los presentes lineamientos.

DECIMO OCTAVO. Las investigaciones previas tendran una duracion maxima de cincuenta dias,
" contados a partir de la fecha en que se hubiere emitido el acuse de recibido de la denuncia
correspondiente, o bien, a partir de la fecha en que se hubiere dictado el acuerdo de inicio respectivo.

Las investigaciones previas se tendran por concluidas en la fecha en que se emita el acuerdo de
determinacion o, en su caso, el acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion respectivo a que
se reﬂere el lineamiento anterior.

Las constancias del expediente de investigaciones previas deberan formar parte del expedientg de
investigacion que, en su caso, se dé inicio conforme al siguiente Capitulo. /

Capitulo Il \ /
Del procedimiento de verificacién .

S

DECIMO NOVENO. El procedimiento de verificacion se podré iniciar:

I. De oficio cuando el Instituto, a través de la Direccion de Proteccion de Datos Personales,
cuente con indicios que hagan presumir, de manera fundada y motivada, la existencia de...—~~""
violaciones a la Ley y los presentes lineamientos; o

o

Il. Derivado de una investigacion previa.

VIGESIMO. El procedimiento de verificacién se iniciara con la emision por parte del Pleno del
Instituto, del acuerdo de inicio a que hace referencia la fraccion ll, del lineamiento Décimo Séptimo,
de los presentes lineamientos, el cual constituye una orden escrita que funda y motiva la procedencia
de la actuacion por parte del Instituto a través de la Direccién de Proteccién de Datos Personales, y
tiene por objeto establecer las bases para requerir al responsable de la documentaciéon e informacion
necesaria, vinculada con la presunta violacion y/o realizar visitas a las oficinas o instalaciones del

-responsable, 0 en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de datos personales
respectivas.

VIGESIMO PRIMERO. Para el caso de los procedimientos de verificacién relacionados con
instancias de seguridad publica, en términos de lo dispuesto en el articulo 131, de la Ley, se requerira
en la resolucion la aprobacién del Pleno del Instituto por mayoria calificada de sus‘Comisionados,

asi como de una fundamentacioén y motivacion reforzada de la causa del procedimiento, debiéndose
asegurar la informacion sélo para uso exclusivo del Instituto y para en su casc establecér las medldas
que debera adoptar el responsable y el plazo para su cumplimiento, en los términos d Ia resolumén

‘del procedimiento de verificacion. X

3
|
"y
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VIGESIMO SEGUNDO. E! acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion se debera notificar
personalmente al responsable en el domicilio que hubiere sefialado para tal efecto y, en los casos
en que el procedimiento hubiera iniciado por medio de una denuncia, también se debera notificar al
denunciante en el medio que, para el caso concreto, hubiera designado.

VIGESIMO TERCERO. El procedimiento de verificacion se sustanciara de la siguiente manera:

|. Requerimientos de informacién: el Instituto debera emitir los oficios correspondientes
dirigidos al responsable o a cualquier tercero para que, en un plazo maximo de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, realice lo siguiente:

a. Presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento que brinda a —
los datos personales; y - AN

b. Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de.los hechos materia de’ﬁa '-'
verificacion y el procedimiento instaurado en su contra.

bases de datos personales o se realice el tratamiento de los datos personales objeto del
procedimiento de verificacién, teniendo una duracién maxima de cinco dias habiles cada %
una, con la finalidad de que se allegue de la documentacion e informacion necesaria sobre |
el tratamiento que el responsable lleva a cabo.

El responsable no podra negar el acceso a la documentacién solicitada con motivo de un.
procedimiento de verificacion, a sus bases de datos personales o tratamientos de éstos, ni podra P
invocar la reserva o la confidencialidad de la informacion. - /

VIGESIMO CUARTO. Las visitas de verificacidn que lieve a cabo el personal del Instituto, deberan ‘
-aprobarse por el Pleno, y se realizaran conforme a lo siguiente: ;

I. El personal del Instituto debera presentarse en las oficinas o instalaciones del responsable |
0, en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas e
o se realicen tratamientos de los datos personales objeto del procedimiento de verificacion,

con el oficio de comisién y la orden de visita de verificacion debidamente fundados y
motivados, documentos que estaran firmados por el Titular del Instituto. La orden de visita

de verificacion debera contener los requisitos sefialados en el articulo 123, de la Ley.

Il. El personal del Instituto tendra acceso a las instalaciones del responsable y podra solicitar
la informacién vy documentacion que -estime necesaria para llevar a cabo la visita de
verificacion, al tenor de lo dispuesto por el articulo 124, de la Ley. Al iniciar la visita, el
personal verificador del Instituto que desarrolle la diligencia deberd exhibir la credencial con
fotografia vigente, expedida por el Instituto, que lo acredite para desempefiar dicha funcién,
asi como dejar un ejemplar en original de la orden de visita de verificacion y gel oficio de’
comisién con quien se entienda la visita; y ’

Ill. Las visitas de verificacion concluiran con el levantamiento del acta correspon ieﬁte. de

#
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practicadas durante la visita o visitas de verificacion. Dicha acta se levantara en presencia
de dos testigos propuestos por la persona con quien se hubiera entendido la diligencia o por
" quien la practique si aquélla se hubiera negado a proponerlos.

Tratandose de la fraccion lll, del presente lineamiento, el acta se debera emitir por duplicado y sera
firmada por el personal del Instituto y por la persona con quien se hubiere entendido la diligencia,

" quien podra formular observaciones en el acto de la visita de verificacion y manifestar lo que a su
derecho convenga en relacion a los hechos contenidos en ella o bien, por escrito dentro del término
de los cinco dias siguientes a la fecha en que se hubiera realizado la visita en cuestion.

En caso de que el verificado se niegue a firmar el acta, se hard constar expresamente dicha

circunstancia en la misma. Dicha negativa no afectara la validez de las actuaciones o de la propia -
acta. Vs

, /
La firma del verificado supondra sélo la recepcion de la misma. Se entregara al verificado uno de I/zfs

. originales del acta de verificacion, incorporandose el otro a las actuaciones.

s

VIGESIMO QUINTO. De conformidad con el articulo 126, de la Ley, el Instituto podra ordenar ’//
medidas cautelares si del desahogo de la verificacidn se advierte un dafo inminente o irreparable en ™7
materia de proteccién de datos personales, siempre y cuando no impidan el cumplimiento de las
funciones ni el aseguramiento de bases de datos de los responsables. !

Estas medidas sélo podran tener una finalidad correctiva y seran temporales hasta entonces los {
responsables lleven a cabo las recomendaciones hechas por el Instituto.

. . , -
VIGESIMO SEXTO. El titular podra solicitar al Instituto la aplicacién de medidas cautelares cuando /

I3
considere que el presunto incumplimiento del responsable a las disposiciones previstas en la Ley y /’
los presentes lineamientos, le causa un dafio inminente o irreparable a su derecho a la proteccion /
de datos personales. /

Para tal efecto, el Instituto, a través de la Direccion de Proteccion de Datos Personales, debera ([
considerar los elementos ofrecidos por el titular, en su caso, asi como aquéllos que tenga |
conocimiento durante la sustanciacion del procedimiento -de verificacion para determinar la
procedencia de la solicitud del titular.

VIGESIMO SEPTIMO. La aplicacion de medidas cautelares sera improcedente cuando:

I. Tengan por efecto dejar sin materia el procedimiento de verificacién;

Il. Eximan al responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y los
. presentes lineamientos; o

It Impidan el cumplimiento de las atribuciones y funciones de los responsables, conferidas

por la normatividad que les resulte aplicable o impliquen el aseguramiento de sus bases de
datos.

VIGESIMO OCTAVO. Las medidas cautelares que puede ordenar el Instituto podran con: ’stir/en lo
siguiente:
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I. El cese inmediato del tratamiento, de los actos o las actividades que estén ocasionando o

puedan ocasionar un dafio inminente o irreparable en materia de proteccién de datos
personales;

[I. La realizacion de actos 0 acciones cuya.omision hayan causado o puedan causar un dafio
inminente o irreparable en materia de proteccién de datos personales;

lll. El blogueo de los datos personales en posesion del responsable y cuyo tratamiento esté
provocando o pueda provocar un dafio inminente o irreparable a sus titulares; y

IV. Cualquier otra medida, de accion o de omisién que el Instituto considere pertinente,

dirigida a proteger el derecho a la proteccion de los datos personales de los titulares. A
VIGESIMO NOVENO. El procedimiento de verificacion concluira con la resolucién que emita ;él/
Instituto, en la cual se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable en el plazo que ’
la misma determine.

La resolucion del procedimiento de verificacion sera notificada personalmente, mediante oficio\ al

responsable y al denunciante a través del medio que hubiera proporcionado para tal efecto. \\Nf/"'

TRIGESIMO. El procedimiento de verificacion debera tener una duracion ‘ma’xima de cincuehta dias ‘

“habiles, contados a partir de la fecha en que se haya dictado el acuerdo de inicio respectivo, en

términos del articulo 118, de la Ley, el cual no podra ser prorrogable.

TRIGESIMO PRIMERGO. Las resoluciones dictadas por el Instituto en el procedimiento de verificacion

seran vinculantes, definitivas e inatacables para los responsables, los titulares podran impugnar~ ™

dichas resoluciones ante el Poder Judicial de la Federacion mediante juicio de amparo.
, /
CAPITULO IV ‘ /
DE LA INTERPRETACION .

TRIGESIMO SEGUNDO. E! Pleno del Instituto, de conformidad al articulo 90, parrafo 1, fraccion
XXVI, de la Ley, y articulo 35, parrafo 1, fraccion XXIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, cuenta con facultades interpretativas'
para resolver cualquier situacioén o caso no previsto en los presentes lineamientos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Pleno del Instituto.

SEGUNDO. Publiquese en el Perlédlco Oficial “El Estado de- Jalisco”, y en el sitio de Inter ét deI:,.
Instituto, www.itei.org.mx
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