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En el siguiente informe se describen los procesos y actividades realizadas por el Area de
Informatica durante el 2018, y se enlistan a continuacidn:

Proceso de mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de la informacion.
Objetivo del proceso: Mantener la infraestructura de tecnologias de la informacién actualizada, y

garantizar su éptimo funcionamiento, Brindar el servicio solicitado en materia de tecnologias de
informacidn y soporte a usuarios, en beneficio de los procesos de la institucion, Realizar
presentaciones, consultas y ejercicios democraticos con urna electrénica en distintas instituciones
publicas y privadas.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realizé la gestion para la renovacidon e implementacion de licenciamiento, pélizas de
servicio, mantenimiento, certificados de seguridad y servicios de comunicaciones (internet)
IEPC y bodega entre otros.

Se coordind la gestién para la adquisicién de infraestructura tecnoldgica para los "Site" del
IEPC y Bodega, asi como infraestructura para el IEPC.

Se coordind la gestidén para la adquisicién de infraestructura tecnolégica para Consejos
Distritales y Municipales.

Se coordind la gestidn para la adquisicidon de infraestructura tecnoldgica para el centro de
atencion telefdénica.

Se realizd la gestion para el proceso de adquisicion de refacciones, consumibles y
herramientas.

Se brindé servicio de soporte técnico a usuarios.

Se realizo el servicio de publicaciones y/o modificaciones de informacion en la pagina Web.
Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de coOmputo, servidores y
dispositivos de red.

Se realizd el mantenimiento preventivo y correctivo de urnas electrdnicas.

Se realizé el servicio de instalacion de equipo de computo en eventos organizados por las
areas.

Se coordinaron y realizaron las actividades correspondientes para la contratacién de
personal.

Se llevaron a cabo presentaciones y ejercicios democraticos en instituciones educativas con
urna electrénica.

Se llevaron a cabo presentaciones y ejercicios democraticos en institutos politicos con urna
electronica.

Se llevaron a cabo presentaciones y ejercicios democraticos en instituciones publicas con
urna electrénica.

Se realizd el préstamo de urnas electrénicas para ejercicios democraticos.

Se coadyuvé con otras dreas para llevar a cabo los ejercicios de los mecanismos de
participacién social a los cuales se les dio procedencia legal.
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e Serealizé la gestion necesaria para la contratacién de un enlace dedicado para acceso a los
sistemas del INE.

Descripcidn:

Se adquirieron la totalidad de las licencias y pélizas requeridas para el correcto funcionamiento de
los servicios, asi como también se realizaron la totalidad de los mantenimientos preventivos y
correctivos a los servidores y equipos de cdmputo de las dreas. Se atendieron el 100% de las
solicitudes de Soporte Técnico a las areas que asi lo requirieron y se implementaron nuevas
tecnologias para la operacion del centro de llamadas del PREP y para el plan de recuperacién de
desastres.

Proceso de desarrollo de aplicaciones
Objetivo del proceso: Desarrollar y mantener aplicaciones administrativas y operativas, consolidar
la informacion y mejorar los procesos internos.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Serealizé el mantenimiento de sistemas y micro sitios desarrollados.

e Serediseiid la plataforma de publicacidn del sitio web www.iepcjalisco.org.mx.
e Se desarrollaron sistemas en base a los requerimientos de las areas.

e Se actualizd el sistema de la Urna Electrdnica.

Descripcidn:

Se desarrollaron la totalidad de micro sitios solicitados por las areas, se adecuaron los sistemas
desarrollados para su correcto funcionamiento y se actualizaron sistemas como los de la Urna
electrénica y el sitio web del IEPC.

Proyecto de equipamiento de infraestructura de tecnologias de la informacién
Objetivo del proyecto: Realizar la logistica necesaria para la administracion de los bienes en
comodato en materia de tecnologias de la informacién.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Serecibid equipo de cdmputo de comodato.

e Serealizé la revision, el inventario y etiquetado del equipo de computo recibido.

e Se realizaron las adecuaciones, configuraciones y puesta a punto del equipo de cémputo y
dispositivos para su distribucion.

e Sellevé a cabo la distribucion de equipo de cdmputo de comodato para el equipamiento de
las areas centrales del IEPC, asi como la asignacién de resguardos a usuarios.
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Se realizé la distribucidon de equipo de cémputo de comodato para el equipamiento de
consejos distritales, asi como la asignacion de resguardos a usuarios.

Se realizé la distribucién de equipo de cdmputo de comodato para el equipamiento de
consejos municipales, asi como la asignacion de resguardos a usuarios.

Se realizé el des equipamiento de consejos municipales, y posteriormente se realizo el
acopio de equipo de cémputo en consejos distritales.

Se realizo el des equipamiento de consejos distritales.

Se llevd a cabo el des equipamiento de equipo de computo de las dreas centrales del IEPC.
Se cancelaron los resguardos a usuarios para la liberaciéon de responsabilidades de equipo
asignado.

Se realizd la revisidn, limpieza, restauracién y empacado de equipo de cdmputo en
comodato, y se realizé la entrega a SEFIN.

Descripcidn:

La totalidad del equipo recibido en comodato fue revisado, etiquetado y distribuido al IEPC,
Consejos Distritales y Consejos Municipales, en beneficio del personal eventual que ingresé durante
el Proceso Electoral ordinario 2017-2018.

Proyecto de equipamiento y soporte técnico a Consejos Distritales.
Objetivo del proyecto: Brindar el soporte técnico requerido en materia de tecnologias de

informacidn, asi como el seguimiento y gestiéon de los programas definidos por la Unidad de
Informatica.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realizd la adecuacién e instalacién de equipo de cémputo a las diferentes areas.

Se brindd soporte técnico a usuarios de las diferentes areas.

Se realizd6 mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cémputo.

Se coordinaron y realizaron las actividades correspondientes para la contratacién de
personal de consejos municipales y estructura PREP.

Se llevaron a cabo las visitas a fincas de prospectos a consejos municipales para dar el visto
bueno.

Se realizd la gestion para la contratacién de servicios de internet de alta velocidad para las
fincas aprobadas como consejos municipales.

Se realizd la gestién para la compra de suministros para la instalacidon de red en consejos
municipales.

Se realizd el traslado de equipo de cdmputo a consejos municipales.

Se coordiné la instalacion y configuracion de servicios de red en consejos municipales.
Coordinar la instalacién de equipo de cémputo y configuracion de servicios en consejos
municipales.
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Se coadyuvé con las distintas areas para el desarrollo de la jornada electoral.

Se realizaron y coordinaron las actividades correspondientes al proyecto de PREP.

Se realizaron y coordinaron las actividades correspondientes al proyecto de sistema
informatico para las sesiones de computo.

Se realizaron y coordinaron las actividades correspondientes al proyecto de equipamiento
de TI.

Se llevd a cabo el soporte documental y fotografico de los procesos realizados.

Se coordind y realizé la desinstalacién de equipo de cémputo tanto en Consejos Distritales
como en Consejos Municipales.

Se realizd el repliegue a bodega IEPC del equipo de cémputo para liberacién de
responsabilidades de personal de equipo asignado.

Descripcidn:

Los Consejos Distritales se adecuaron en su totalidad en materia de tecnologias de la Informacion,
se atendieron el 100% de las solicitudes de Soporte Técnico a las areas que asi lo requirieron y se
llevaron a cabo los procesos propios del area de informatica en Consejos Distritales.

Proyecto de equipamiento y soporte técnico a Consejos Municipales
Objetivo del proyecto: Adecuar y equipar oficinas con recursos humanos y tecnolégicos, y brindar

soporte técnico requerido en materia de tecnologias de informacion.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realizd la adecuacién e instalacién de equipo de cémputo a las diferentes areas.

Se brindd soporte técnico a usuarios de las diferentes areas.

Se realizd el mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cémputo.

Se realizaron las actividades correspondientes para la gestion de la contratacion de personal
PREP.

Se coadyuvd con las distintas areas para el desarrollo de la jornada electoral.

Se realizaron las actividades correspondientes al proyecto de PREP.

Se realizaron y coordinaron las actividades correspondientes al proyecto de sistema
informatico para las sesiones de computo.

Se realizaron y coordinaron las actividades correspondientes al proyecto de equipamiento
de TI.

Se realizd el soporte documental y fotografico de los procesos realizados.

Se realizo la desinstalacién de equipo de cémputo en Consejos Municipales.

Se coordiné el repliegue a Consejos Distritales del equipo de cdmputo para liberacion de
responsabilidades de personal de equipo asignado.
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Descripcion:

Los Consejos Municipales se adecuaron en su totalidad en materia de tecnologias de la Informacidn,
se atendieron el 100% de las solicitudes de Soporte Técnico a las areas que asi lo requirieron y se
llevaron a cabo los procesos propios del area de informatica en Consejos Municipales.

Proyecto de Programa de Resultados Electorales Preliminares
Objetivo del proyecto: Brindar al Instituto, partidos politicos, Consejo General y publico en general
el Sistema de Canto Electrdnico Preliminar para su consulta a través de Internet

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se desarrollé el software de publicacién de PREP.

e Serealizé la adquisicidn de la tecnologia para la implementacién del sistema.

e Se realizd la gestidon necesaria para la adecuacién y licencia de software de captura,
transmisioén y base de datos PREP.

e Serealizd la implementacion de tecnologias necesarias para la recepcion, almacenamiento
y publicacién de la informacién del sistema.

e Se desarrollé el sistema de publicacion y replicacion de resultados multiplataforma.

e Serealizé la gestion necesaria para llevar a cabo los convenios técnicos de la replicacion de
resultados con universidades y organizaciones privadas.

e Serealizé la carga de aplicativo en terminales de captura y configuracién de seguridad para
los dispositivos.

e Sellevd a cabo la logistica de requerimientos y la distribucion de los dispositivos por CATD.

e Se realizd la gestidon necesaria para la contratacidon de enlaces dedicados (produccion y
respaldo), para la recepcion de captura de resultados de los CATDS.

e Se desarroll6 sistema de escaneo de actas PREP.

e Se desarrollé sistema de actas prueba de PREP.

e Sellevd a cabo la capacitacion a personal del sistema.

e Sellevaron a cabo pruebasy simulacros PREP.

e Sellevd a cabo las actividades correspondientes al PREP el dia de la Jornada Electoral.

e Serealizé el proceso de recoleccidn de dispositivos.

e Se coadyuvd en trabajos del Comité Técnico Asesor del PREP.

e Serealizé la gestion necesaria para la contrataciéon del ente auditor del PREP.

Descripcion:

El desarrollo del sistema PREP se llevé a cabo en tiempo y forma, asi como la capacitacién al personal
y los 10 simulacros programados. La captura de la totalidad de los resultados llegé al 79.1815% para
la eleccion de Gobernador, 77.9232% para la eleccién de Diputados y 74.3427% para la eleccion de
Municipes.
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Proyecto de sistema informatico para las sesiones de computo
Objetivo del proyecto: Garantizar y dar certeza a los computos distritales y municipales, asi como

brindar apoyo en las sesiones de cdmputo, tanto Distritales como Municipales.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realizd la gestidon necesaria para la adquisicion de la tecnologia para implementar el
sistema.

Se desarrollo el software de sistema conforme a los lineamientos del INE.

Se desarrolld el sistema de publicacion y consulta para consejos distritales y municipales.
Se realizd la configuracion del sistema en los dispositivos tecnolégicos de captura, consulta
e impresion.

Se llevd a cabo la logistica de requerimientos y la distribucion de los dispositivos
tecnolégicos a consejos distritales y municipales.

Se realizo la capacitacidon a personal del sistema.

Se llevaron a cabo las pruebas en consejos distritales y municipales.

Se realizaron las actividades correspondientes al SISCO el dia del cémputo o recuento de la
eleccién en su caso.

Se realizo el proceso de recoleccion de dispositivos.

Descripcidn:

Se desarrollé el sistema de computos conforme a lineamientos, y se llevé a cabo en tiempo y forma.
Se capacitd a la totalidad del personal involucrado en el manejo del sistema, y se realizaron el 100%
de los simulacros programados.
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