[image: ]Informe Anual de Actividades 2020

Área de Informática





En el siguiente informe se describen los procesos y actividades realizadas por el Área de Informática durante el 2020, y se enlistan a continuación:
Proceso de mantenimiento de la infraestructura de las tecnologías de la información.
Objetivo del proceso: Mantener la infraestructura de tecnologías de la información actualizada, y garantizar su óptimo funcionamiento, Brindar el servicio solicitado en materia de tecnologías de información, en beneficio de los procesos de la institución, Realizar presentaciones, consultas y ejercicios democráticos con urna electrónica en distintas instituciones públicas y privadas.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
· Se realizó la gestión para la renovación e implementación de licenciamiento, pólizas de servicio, mantenimiento, certificados de seguridad y servicios de comunicaciones (internet) IEPC y bodega entre otros.
· Se coordinó la gestión para la adquisición de infraestructura tecnológica para los "Site" del IEPC y Bodega, así como infraestructura para el IEPC.
· Se realizó inventario de equipo de cómputo requerido para el proceso electoral 2020-2021.
· Se coordinó la gestión para la adquisición de infraestructura tecnológica para Consejos Distritales y Municipales.
· Se realizaron las adecuaciones necesarias en bodega y se preparó la logística del personal para la recepción de equipo de cómputo en comodato.
· Se recibió, identificó y asignó el equipo de cómputo en comodato de bodega.
· Se realizó la gestión para el proceso de adquisición de refacciones, consumibles y herramientas.
· Se realizó mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cómputo, servidores y dispositivos de red.
· Se llevaron a cabo presentaciones y ejercicios democráticos en institutos políticos con urna electrónica.
· Se realizó el préstamo de urnas electrónicas para ejercicios democráticos.

Descripción: 
Se adquirieron la totalidad de las licencias y pólizas requeridas para el correcto funcionamiento de los servicios, así como también se realizaron la totalidad de los mantenimientos preventivos y correctivos a los servidores y equipos de cómputo de las áreas. Se dio inicio a la gestión para la adquisición de equipo tecnológico en comodato que fue utilizado durante el proceso electoral.


Proyecto de soporte técnico en materia de infraestructura de tecnologías de la información
Objetivo del proyecto: Brindar eficientemente el soporte técnico a usuarios de la institución en beneficio de los procesos y proyectos, así como colaborar y apoyar en presentaciones, consultas y ejercicios democráticos con urna electrónica u otros procesos con instituciones públicas y privadas.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
· Se brindó soporte técnico a los usuarios del instituto..
· Se brindó el servicio de instalación de equipo de cómputo en eventos organizados por las áreas.
· Se realizaron las publicaciones y/o modificaciones de información en la página web.
· Se realizaron las adecuaciones y las descargas de los temas de la urna electrónica para ejercicios democráticos en instituciones educativas, políticas, públicas y privadas.
· Se prestaron las urnas electrónicas para ejercicios democraticos.
· Se coadyubo a diversas áreas del instituto para la realización de los mecanismos de participación social.
Descripción: 
Se dio soporte al 100% de las solicitudes realizadas por los usuarios del instituto, se atendió la colaboración para la implementación de la urna electrónica en el proceso electoral del estado de HIdalgo.

Proyecto de equipamiento y soporte técnico a Consejos Distritales y Municipales.
Objetivo del proyecto: Brindar el soporte técnico requerido en materia de tecnologías de información, así como el seguimiento y gestión de los programas definidos por la Dirección de Informática.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
· Se realizó la adecuación e instalación de equipo de cómputo a las diferentes áreas.
· Se brindó soporte técnico a usuarios de las diferentes áreas.
· Se coordinaron y realizaron las actividades correspondientes para la contratación de personal de consejos distritales, municipales y estructura PREP.
· Se llevaron a cabo las visitas a fincas de prospectos a consejos distritales y municipales para verificar la viabilidad del área propuesta para la Dirección de Informática.
· Se realizó la gestión para la contratación de servicios de internet de alta velocidad para las fincas aprobadas como consejos distritales y municipales.
· Se realizó la gestión para la compra de suministros para la instalación de red en consejos distritales, municipales y áreas centrales.
· Se realizó el traslado de equipo de cómputo a consejos distritales y municipales.
· Se coordinó la instalación y configuración de servicios de red en consejos distritales, municipales y áreas centrales.
· Coordinar la instalación de equipo de cómputo y configuración de servicios en consejos distritales y municipales.
· Se coadyuvó con las distintas áreas para el desarrollo de la jornada electoral.
· Se realizaron y coordinaron las actividades correspondientes al proyecto de PREP.
· Se llevó a cabo el soporte documental y fotográfico de los procesos realizados.
Descripción: 
Las gestiones para el equipamiento de los Consejos Distritales y Municipales se llevaron a cabo en tiempo y forma. Se previeron las necesidades de equipo tecnológico necesario y recursos humanos para cada uno de los consejos distritales y centros de acopio.

Proyecto de rehabilitación de urnas electrónicas
Objetivo del proyecto: Identificación de las urnas electrónicas que presentan fallos físicos o de software, adquirir equipo tecnológico y refacciones entre otros y reparar los defectos y/o sustituir las partes que presentan falla, así como dar mantenimiento al software para garantizar su optimo funcionamiento.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
· Se realizó la gestión para la adquisición de refacciones de urna electrónica.
· Se realizó mantenimiento prfeventivo y correctivo de urnas electrónicas.
· Se realizaron las gestiones necesarias para la contratación de personal para la maquila del remplazo de partes obsoletas y/o dañadas, así como mantenimiento correctivo.
Descripción: 
Una ves se contó con el personal calificado, las refacciones y las urnas electrñonicas identificadas, se procedió a dar mantenimiento de las urnas electrónicas que por su estado fue posible reparar.

Proceso de Dessarrollo de Aplicaciones de Sotware Internas
Objetivo del proyecto: Proveer a las direcciones y unidades operativas del Instituto de las herramientas de software necesarias bajo los lineamientos requeridos.
Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
· Se realizaron consutlas con la Oficialía de Partes del Instituto para diseñar el proyecto
· Se desarrollo la primea etapa de la Oficialía de Partes Virtual, herramienta que permite ya la generación de folios las 24 horas del día vía web.
· Se realziaron actualizaciones menores y se dio mantenimiento a la plataforma de Declaraciones Patrimoniales institucional, sin embargo se detuvo una actualización mayor al entrar la nueva Contraloría que impulsó el uso de una nueva plataforma desarrollada por SEAJAL para próxima instalación.
· Se inició el diseño de una aplicación móvil para evaluar en el seguimiento de los ejercicios de participación ciudadana. No se utilizó ni se pasó de la etapa de pruebas derivado de el confinamiento instruido a partir de 
· Se da mantenimiento a la página institucional del IEPC, por falta de personal se mantiene pendiente el desarrollo de un nuevo portal.
· Se desarrolla la API de autenticación del portal de aplicaciones del IEPC
· Se desarrolla un formualrio para captura de inormación para candidatos a Consejeras y Consejeros Distritales y Municipales
· Se Desarrolla la primera etapa del sistema de registro de candidatos para cargos de elección popular
· Se desarrolla una aplicación para  digitalización de documentos de candidatos a cargos de elección popular
· Se actualiza el software del servidor de la Urna Electrónica
· Se actualiza el software de la Urna Electrónica
· Se da seguimiento a la auditoria del IPN que, en conjunto con el INE, se hace sobre la Ura Electrónica para prepararla para la Elección Local del Estado de Hidalgo, proceso en el que el IEPC Jalisco envió urans electrónicas para ser utilizadas vinculatoriamente en el procso local.
Descripción: 
Durante el año que abarca el informe, se trabajo en actualizar y dar mantenimiento a los sistemas disponibles, además se desarrollaron sistemas proyectados y otros requeridos por otras áreas del Instituto.
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