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Introducción     
 
El informe presenta los resultados de los programas y actividades, que se generaron en la 
Dirección de Participación Ciudadana en el 2020. 

El informe se presenta estructurado desde los 5 principales proyectos integrados en el Programa 
Operativo Annual 2020 de la dirección: 

 Gestión de Mecanismos de Participación Ciudadaana 

 Formación de Ciudadanía Activa  

 Vinculación Estratégica de Participación Ciudadana  

 Vinculación con las y los Jaliscienses desde el Extranjero 

 Preparación de las Actividades del Proceso Electoral                                                                                                                            

Marco Legal 
 
Reglamento Interior del Instituto Electoral y de Participación Ciudadana. 

Artículo 17 

1. La Dirección de Participación Ciudadana tendrá las atribuciones siguientes: 

 

I. Elaborar y ejecutar el mecanismos de participación social del Instituto, que deberá presentar 
a la comisión;Programa Permanente de Capacitación y Socialización de los  

II. Para efectos de la socialización de los mecanismos, la dirección se coordinará con las 
direcciones que correspondan de conformidad con las atribuciones establecidas en el 
presente reglamento;  

III. Elaborar, ejecutar y actualizar la estrategia de asesoría para la implementación de los 
mecanismos de participación social, mediante la metodología respectiva, que deberá 
presentar a la comisión; 

IV. Coadyuvar con la Secretaría Ejecutiva en la elaboración del calendario de los procesos de 
los mecanismos de participación ciudadana y popular que se declaren procedentes por el 
Consejo de Participación Ciudadana y Popular para la Gobernanza, Consejos Municipales, y 
por el Consejo General del Instituto, cuando le corresponda; 

V. Coadyuvar con la Secretaría Ejecutiva en el diseño, elaboración y contenido de la 
documentación y material a utilizarse en la jornada de votación del mecanismo de 
participación ciudadana y popular; 

VI. Auxiliar a las Instancias calificadoras en la realización de los cómputos y al Consejo General 
durante la calificación de la jornada de votación y la determinación de los resultados finales 
de los procesos de participación ciudadana y popular; 

 VII. Elaborar la propuesta de presupuesto para la implementación de los mecanismos de 
participación ciudadana y popular, el cual será independiente del presupuesto de la 
Dirección; y 
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VIII. Las demás que le confieran el Código, el Consejo General, la Presidencia, la Secretaría 
Ejecutiva u otras disposiciones aplicabl 

 
                                                                                                                                            

Artículo 46 
1. La Comisión de Participación Ciudadana tendrá las atribuciones 
siguientes: 

 
I. Proponer al Consejo General el Programa Permanente de Capacitación y Socialización de los 

mecanismos de participación ciudadana y popular; 
II. Dar seguimiento a las actividades relacionadas con la socialización de los mecanismos de 

participación ciudadana y popular; 
III. Proponer al Consejo General los contenidos de materiales e instructivos en materia de 

participación social elaborados por el Instituto, así como de su actualización y constante 
mejora; 

IV. Proponer al Consejo General el texto de la convocatoria para la integración de las instancias 
calificadoras; 

V. Derogado;  
VI. La consejera o consejero que presida la Comisión de Participación, representará al Instituto 

en el Consejo de Participación Ciudadana y Popular para la Gobernanza; y 
   VII. Las demás que le confiera este reglamento, el Consejo General, el Código, la Ley del    

Sistema de Participación Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco y la 
normatividad aplicable.                                             
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1. Gestión de Mecanismos de Participación Ciudadana 
 

Los mecanismos de Participación Ciudadana  a través de la gestión y la capacitación  es la   
piedra angular  de las funciones y actividades de la Dirección, en la consecución del 
cumplimiento con el objetivo de la capacitación y socialización de los mecanismos de 
participación ciudadana popular,  se ralizaron las siguientes actividades y entregables: 

 Charlas de socialización y capacitación 

 Un protocolo de atención y asesoría 

 Guía Ciudadana para la Activación de los Mecanismos de Participación Ciudadana y 
Popular en el Estado de Jalisco: vía web e impresa.  

 Actualización de micrositio 

 Creación de Banco de Buenas Prácticas en Participación Ciudadana 

 Video promocional animado sobre los mecanismos de participación ciudadana  

 Protocolo para la Participación Ciudadana Inclusiva 

 Gestión de solicitudes de mecanismos de participación  
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Solicitudes Mecanismos de Participación Ciudadana 
 
Dentro de las actividades que se realizaron en el 2020, fue el seguimiento a las solicitudes de 
los mecanismos de participación ciudadana recibidas en la Dirección que fueron las siguientes: 

 Solicitud de plebiscito presentada por las ciudadanas y ciudadanos de San Pedro 
Tlaquepaque, sobre la donación de un terreno en favor de la Universidad de 
Guadalajara. 

 Solicitud de plebiscito sobre la Plaza Arcos de Zapopan,  basado en la oposición 
ciudadana de que el  área antes mencionada se ocupara para  un complejo comercial  

 Solicitud de Iniciativa Ciudadana sin cuotas ni cuates, presentada por la ciudadana Rosa 
Imelda Hernádnez Muñoz, con el  fin de homologar  los procesos de elección  de cargos 
que pasen por el Congreso de Jalisco.  

El Instituto se encargó de tramitar y sustanciar y la Dirección asesorar, capacitar e informar a 
los ciudadanos y ciudadanos interesados en incidir en los mecanismo de participación ciudadana 
antes mencionados, además de darle seguimiento a dichas solicitudes.  

 
 



                                                      

6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                      

7 
 

Indicadores  
 

Meta POA 2020 Meta 2020 

11 cursos o charlas realizadas sobre 
mecanismos de participación ciudadana a 
funcionarios u OSC 

Se realizaron 8 cursos o charlas sobre 
mecanismos de participación. (CPS, Comité 
de Fomento, Gobierno Guadalajara) 
 
Se publicó protocolo de asesoría y se está 
actualizando material de capacitación. 

100% de acciones de socialización 
realizadas 

Actualización de micrositio, videos de 
socialización de mecanismos y fichas para 
medios de comunicación sobre mecanismos 
Elaboración de metodología de Banco de 
Buenas Prácticas  

Caja de Herramientas de Participación 
Ciudadana (Material impreso) 

Se imprimieron 1500 ejemplares de la Guía 
Ciudadana para la Activación de 
Mecanismos de Participación Ciudadana  

Plataforma Dialoga Jalisco (Publicación de 
Plataforma) 

Está en su etapa final de instalación del 
código, no se logró instalar en 2020 

Atención de solicitudes de mecanismos de 
participación (100%) 

Se atendieron al 100% las solicitudes 
presentadas (3) y las asesorías solicitadas  

Protocolo de Participación Ciudadana 
(Publicación de Protocolo) 

Se terminó Protocolo y se envió a 
consejeros de comisiones para su 
aprobación. 
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 2. Formación de Ciudadanía Activa 
 
Este programa tiene el objetivo de generar una oferta formativa para la reflexión y 
desarrollo del conocimiento crítico de los procesos, instituciones, agentes y normas que 
participan en la formulación de decisiones políticas de la vida pública a fin de impulsar 
a la ciudadanía en el ejercicio de valores y prácticas democráticas.               

 

Los entregables realizados en este programa fueron: 

 

 Diplomado Virtual en Participación Ciudadana 

 Curso básico Virtual 

 Programa: Promotores de la Democracia 
o Socialización de mecanismos en Conalep y programa de practicas y 

servicio social de participación ciudadana y COVID 

 Concurso Participación Ciudadana y COVID 

 Realización de Foros y espacios de reflexión.  
o Foro Futuro del Voto 
o Seguimiento LID 
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Diplomado Virtual de Participación Ciudadana 2020 
 
El Instituto Electoral y de Participación Ciudadana en coordinación con la Universidad de 
Guadalajara a través del Sistema de Universidad Virtual, impartieron el  Diplomado en 
Participación Ciudadana, que estuvo dirigido a las personas: con interés  y experiencia en la 
participación  ciudadana, funcionarios y funcionarias municipales, encargadas del área de 
participación ciudadana y estudiantes de postgrado a fines al tema, el diplomado tuvo una 
duración de 150 horas que se cursaron en seis meses, iniciando en junio y concluyendo en 
diciembre  en la modalidad virtual,  contó con 67 alumnos, al concluir presentaron un trabajo 
final con base a los conocimientos adquiridos en los cuatro módulos  enfocados a la 
participación ciudadana y la democracia que les permitió a acreditar el Diplomado.   
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Curso básico en Participación Ciudadana. 
 
El Instituto Electoral y de Participación Ciudadana del estado de Jalisco a través de la 

Direccción ofrece un curso básico virtual y autogestivo sobre participación ciudadana.  

 
El curso se divide en cuatro módulos: 
 

Módulo 1. Introducción a la Participación Ciudadana  
Módulo  2. Mecanismos de Participación Ciudadana y Democracia Directa   
Módulo  3. Mecanismos de Participación Ciudadana de Gobernanza  
Módulo  4. Resolución de casos en materia de Participación Ciudadana.                                
 

      El minimo requerido para acreditar el curso es de el 70 en la resolución de los cuestionarios. Al 
cuncluir se obtiene un constancia virtual. 
 

 
  

 Indicadores 

Meta POA 2020 Meta 2020 

Diplomado Virtual en Participación 
Ciudadana UDG-Virtual (60 egresados) 

Se realizó Diplomado y se admitieron a 67 
estudiantes. 
 
Se publicarán en micrositio los mejores proyectos 
finales como prácticas de referencia  

Colaboración y participación en 3 
espacios de reflexión (LID, Evento Futuro 
del voto y FIL) 

Se colaboró en el LID, se co-organizó el foro sobre 
el Futuro del  Voto y el IEPC no tuvo presencia en 
la edición FIL 2020  

Concurso de Debate Universitario  No se realizó por pandemia COVID 19 
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Publicación de Índice de Participación 
Ciudadana en Jalisco 

Se encuentra a un 85% el trabajo de construcción 
del Índice en conjunto con la RAGA. Se socializó 
avance en SOMEE 

Jornadas “Soy Demócrata” en Conalep 
(16 jornadas) 

Se realizaron 20 jornadas  
 
40 alumnos liberaron su servicio social con 14 
proyectos de participación ciudadana  

Hackathon (20 participantes) Se diseñó convocatoria y se pospuso para enero 
2021 

Concurso Participación Ciudadana y 
COVID  

Se realizó concurso y se publicaron extractos de 
los proyectos en micrositio  

 

3. Vinculación Estratégica de Participación Ciudadana 
 
Este programa tiene como objetivo propiciar espacios e instrumentos de diálogo, 
colaboración, profesionalización y sinergia entre el IEPCJ y las organizaciones de la 
sociedad civil, redes, colectivos con orientación en el ejercicio y promoción de los 
derechos político-electorales, civiles y sociales a fin de contribuir en su desarrollo 
institucional que potencie su incidencia en la agenda de gobierno. 
 
Los principales entregables que se realizaron fueron: 
 

 Firma de Convenio con CPS 

 Adhesión al Observatorio Internacional de Democracia Participativa y postulación 
del Tablero Electoral 

 Fortalecimiento Red de Participación Ciudadana 

 Vinculación con Red Académica de Gobierno Abierto 
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Indicadores 
 

Meta POA 2020 Meta 2020 

Fortalecimiento Red por la Participación 
Ciudadana (Vínculo con 25 OSC) 

Se realizó vinculación con OSC a través del 
Comité de Fomento, se realizaron asesorías y se 
entregaron Guías Ciudadanas de Mecanismos.  
 
Además se mantuvo contacto con difusión de 
convocatorias y este material a la red, donde se 
encuentran 15 OSC. 

Firmas de convenio con organismos, agencias o 
instituciones afines al tema. (1) 

Se firmó convenio con el CPS.  
 
Se dio continuidad a la adhesión del OIDP y se 
participó en el concurso internacional de buenas 
prácticas en PC 2020 con el Tablero Electoral 
Se inició vinculación con IDEA para intercambiar 
información e implementar proyecto de buenas 
prácticas nacionales en materia de participación 
ciudadana. 

Vinculación con Red Académica de Gobierno 
Abierto 

Se realizó vinculación a través del proyecto del 
Índice  

Participación en Sistema de Participación 
Ciudadana, Comité de Fomento y Gobierno 
Abierto 

Se participó en 100% de sesiones del Comité de 
Fomento  
 
Se inició vinculación con Secretariado de 
Gobierno Abierto 
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4. Vinculación con las y los Jaliscienses en el Extranjero 
 

El objetivo de este proceso fue fortalecer la relación entre los Jaliscienses en el exterior 
(principalmente en los EEUU) y el IEPCJ con el objeto de favorecer el reconocimiento 
de sus derechos político-electorales como ciudadanos mexicanos en el extranjero  y así 
ampliar las posibilidades de su participación política en los comicios electorales del año 
2021. 
 
Las actividades realizadas fueron las siguientes: 
 

 Visita de bajo contacto a municipios expulsores con entrega de material 
promocional 

 Vinculación con federaciones y clubes de migrantes 
o Realización de sesiones informativas 
o Vinculación con Grupos de WhatsApp 

 Colaboración en diseño de Estrategia de Promoción y Socialización. 
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Indicadores 
 

Meta POA 2020 Meta 2020 

Acciones de comunicación con 
federaciones(4) 

En seguimiento a Estrategia de Promoción y  
Vinculación se han realizado 5 sesiones informativas 
con líderes y federaciones  

Propuesta de mejora para el voto 
desde el extranjero  

Se coadyuvó a la coordinación de la participación de 
migrantes en el segundo simulacro 
Se emitió propuesta de mejora de la plataforma 
para el voto desde el extranjero  

Jornadas de Visitas con bajo 
contacto a municipios expulsores (4 
visitas) 

Se realizaron visitas de bajo contacto a 10 
municipios en seguimiento a Estrategia de 
Promoción y Vinculación 
 
Se imprimió material promocional. 
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5. Preparación de actividades del Proceso Electoral 
Este proceso tiene como objetivo planear y ejecutar actividades para aumentar los niveles de 
participación ciudadana en el proceso electoral y otorgar herramientas a la ciudadanía para 
que emita un voto informado. 
 
Los principales entregables fueron: 
 

 Diagnóstico y propuesta de mejora de Jornadas Voto Joven Informado y Tablero 
Electoral 

 Diseño de contenidos pedagógicos para alumnado en materia de promoción del voto 

 Diagnóstico de participación electoral en el estado de Jalisco 
o Mapeo de secciones de baja participación 

 Diseño de Estrategia de Promoción de la Participación Ciudadana en el Proceso 
Electoral del estado de Jalisco.  
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Indicadores 

Meta POA 2020 Meta 2020 

Análisis y propuesta de mejora de 
Tablero Electoral 

Se realizó diagnóstico en línea y se diseñó propuesta 
de mejora que se está trabajando con la Dirección de 
Informática 

Análisis y propuesta de mejora de 
Jornadas Voto Joven Informado 

Se realizó diagnóstico en línea.  
 
Se tomó en consideración Focus Group de Estudio de 
la Participación de la Juventud realizado por el IEEQ 
Se realizó propuesta de mejora y se está trabajando 
en contenido 
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Diseño de Plan General de 
Actividades para Promover la 
Participación Ciudadana en el 
Proceso Electoral 

Se propusieron 9 acciones de promoción del voto en 
POA 2021 
 
Se tiene primer borrador de Estrategia Integral de 
Participación Ciudadana en el Proceso Electoral 
trabajada con acciones de direcciones de educación 
cívica, género y comunicación social. 
 
Se iniciaron trabajos de coordinación con el INE 
 
Se hizo mapeo de secciones con menor participación 
ciudadana 
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Actividades varias 
 
Las y los funcionarios de base de la Dirección pertenecen al Servicio Profesional Electoral 
Nacional por lo que tienen metas específicas por cumplir, además de que la dirección 
colaboró con otros proyectos del Instituto, ambas actividades se mencionan en el siguiente 
listado: 
 

 Talleres de Violencia Política contra las Mujeres en Razón de Género. Curso de 
Inducción ¿qué sigue después de la reforma? 

 Coadyuvar en registro de partidos y agrupaciones políticas  

 Cursos de profesionalización del SPEN 

 Diseño y seguimiento de Plan de Desarrollo Institucional 

 Tablero de Indicadores MIDE Jalisco 

 Colaboración en anteproyecto de metodología de consultas previas e informadas a 
comunidades indígenas  

 Se inició trabajo de gestión para el Centro de Estudios Electorales  
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Conclusión  
 
Si bien en el año 2020, se presentó el reto de cómo abordar la participación ciudadana ante la 
contingencia de la pandemia del Covid 19, y reflexionar sobre la nueva normalidad, dio la 
oportunidad de establecer una nueva relación de trabajo con la ciudadanía en el ejercicio de 
sus derechos de participar en los asuntos públicos, esta ya no solo sería por los medios 
usualmente conocidos, la incorporación de tecnología marcó la pauta  en los procesos de la 
participación ciudadana enfocada a lo digital, lo que permitió a la Dirección innovar en la 
ejecución de sus programas 
 
Este informe, es el compendio de las actividades realizadas con base al plan operativo anual 
2020 de la Dirección de Participación Ciudadana, con apego a la normativa legal en la materia 
electoral y de inclusión y no discriminación, que rige al quehacer institucional del IEPCJalisco. 
En la consecución de los programas, proyectos y actividades intervinieron el Director del área 
y su personal adscripto. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      

24 
 

 

Personal adscrito a  la Dirección de Participación Ciudadana en el 2020  
 

Carlos Javier Aguirre Arias 
Director 

Eric Alvar García Hernández 
Coordinador 

Soledad Chiu Pablo 
Coordiandora 

Juan Carlos Villaseñor Godoy 
Técnico 

Carlos Manuel Chávez Verdín 
Técnico 

Alejandro Alvarado González 
Técnico 

Ofelia Carolina Zarate Llamas 
Técnica 

Fernando Calderón Quezada 
Coordinador eventual 

Brenda Rosario Luna Chávez 
Técnica eventual 

Angélica Lugo Torres 
Técnica eventual 

Esteban Pérez de Alba 
Técnico eventual 

Pablo Chávez Jasso 
Técnico eventual 

 
 
 
 
               

 
Micrositio Dirección de Participación Ciudadana http://www.iepcjalisco.org.mx/participacion-ciudadana/ 

 

 
                          
 


