Instituto
G\JEIectoral

y de Participacion Ciudadana

Informe final evaluacién de cursos
de la estrategia de capacitacion
electoral del proceso electoral local
concurrente 2023-2024 del Estado
de Jalisco



> Instituto
Electoral

y de Participacion Ciudadana

Contenido
INEFOAUCCION ...ttt bbbt 5
JUSHIFICACTON ..ot e et e e et et e er e et eeeeereeeneeneseeeeaeereeeenreseenseaneeenenreeeeanens 6
Ruta de trabajo para la evaluacion...............cccoooioiiiiiiccec e 7
............................................................................................................................................................... 7
NIVEI T: REACCION ...ttt b et b et se s s b sa s enenes 8
Resultado de encuestas sobre evaluacion de capacitacion............ccccoceeveeeveecveennee. 8
NIVEl 2: APFrENIZAJe........cooveiii et 9
Panorama general de la MUESTIa ..........c.coiuiiiiiii e 10
ANALISIS CUANTITATIVO.........ooiiiiiccccee et 11
Andlisis de datos CUAlItatiVOS.............ccccueueuiuiuiiiccc e 13
Analisis exhaustivo de respuestas, por tipo de capacitacion y de preguntas
FOIMUIAAAS ...ttt bbb ne 14
Capacitacion PresenCial ..o e 14
CapaCitaCion VIrTUAL..............ccoooiiiiieee et 15

Personas que recibieron ambas modalidades de capacitaciéon presencial y virtual

......................................................................................................................................................... 15
Nivel 3: COMPOITAMIENTO ...t 19
Lineamientos d@ COMPULOS.............ccucviuciiuiuieiecicce et 23
Etapas de aCtualiZacCion ...............c.oouovoiiiiiciiccce e 24
CauSAles A FECUBNTO ........c.oeieiecee ettt s et ee 25
CAPACHTACION ...ttt s st ses sttt s sesnnas 26
Capacitacion a representantes de partidos politicos ............cccocovveeeeececcccccns 26
Protocolos de traslado de paquetes y documentacion...............cccccoeveveevveercrecneneneee. 27
Personal participante en cOMPULOS Y rECUEGNTO ............cocoevevverereiererereeeee e 27
Coaliciones y COMbINACIONES ..ot 28
LIENAAO d@ QCLAS .....coceoveecee et 28



2

&> Instituto
Electoral

y de Participacion Ciudadana

Nivel 4: Resultados de los Programas Internos de Capacitacion (PIC).......................... 29
Capacitacion en materia de COMPULOS.........ccccueuiuiiiiiiie e 32
Plataforma IEPC RECIUTA ..........c.coiiiiieice e 33
Procedimiento de reclutamiento y Seleccion...........c.ccocoeevieieeivinicccisece e, 33
Recepcidn y clasificacion de documentaciéon y material electoral.............................. 34
Tramites JUITAICOS .......coovieeeceecccecce ettt 34
CUrsSO de INAUCCION ...ttt 35

CONCIUSIONES ...ttt s ettt a st s et et s e st e et sesenene 35

Recomendaciones de implementacion.............c.ccooeiieeuiicicciceccceeeee e 37

ANEXO Tttt et et et et e a et e be e be e be et e be et e besbeebesbeereebeeaeenrenns 40



2
q;b'

) Instituto
Electoral

y de Participacion Ciudadana

Contenido de Gréficos y tablas

Tabla 1. Etapas de la ruta de trabajo...........cccoovveiiiiicei e 7
Tabla 2 Tipos de actas, POr diStritO.........cccooveieieieicieeeceee e 299
Grafico 1 Distribucién de la muestra por modalidad (N=55) .........cccoeeveereeecccc 10
Grafico 2 Distribucién aproximada por tipo de personal ................cccccooveeveeiccccncnne. 11
Grafico 3 Valoraciéon promedio por modalidad de capacitacion.................ccccoccueuneee. 13
Grafico 4 Percepciones cualitativas: fortalezas y areas de mejora ...........c.ccooovueuennnne. 18


https://iepcjaliscoorgmx-my.sharepoint.com/personal/perla_martinez_iepcjalisco_mx/Documents/IEPC/EC/Informe%20final%20evaluacion%20cursos_RR_10_10_25%20(obs%20HA)_RR.docx#_Toc211608776

)

&> Instituto
Electoral

y de Participacion Ciudadana

Introduccidn

El Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco (IEPC Jalisco)
es el organo garante de la funcién electoral en la entidad. Una de sus atribuciones
sustantivas consiste en planear y desarrollar los procesos electorales que se celebran
en el estado. Para cumplir con esta labor, durante el periodo de esos procesos, el
IPECJ Jalisco suele ampliar su estructura institucional, lo que implica la contratacion
de personal eventual en oficinas centrales, la instalacion de d&rganos
desconcentrados —consejos distritales y municipales—, asi como la incorporacion
de supervisores y capacitadores asistentes electorales locales.

Por otra parte, en el Proceso Electoral Local Concurrente 2023-2024 se implementé
una estrategia de capacitacion electoral, apoyada en una plataforma digital, con el
fin de brindar una capacitacién al personal de base y eventual en torno a las
funciones sustantivas del Instituto. Esta estrategia buscé estandarizar
conocimientos y mejorar el desempeno del personal involucrado.

Al tratarse de la primera ocasién en que se utilizé una plataforma digital para
capacitar a la totalidad del personal, por tal motivo una vez que se integré la
comision de educacion civica para el periodo 2024-2025, las consejeras y consejero
integrante de la comision, acordaron que, por la importancia de esta evaluacion, era
pertinente registrarla en el plan de trabajo, en ese sentido, en la primera sesién de
la comision de educacién civica del 01 de noviembre de 2024, la citada comision
integrada por las consejeras Melissa Amezcua Yépiz, Silvia Guadalupe Bustos
Vasquez y el Consejero Carlos Javier Aguirre Arias, este ultimo fungiendo como
presidente, aprobaron la agenda de trabajo con el proyecto de evaluacién de
capacitacion.

En seguimiento a los trabajos de la agenda de la comisién, el pasado 30 de mayo,
en la cuarta sesién ordinaria de la comisién, se aprobo la ruta de trabajo para evaluar
los cursos de la estrategia de capacitacién electoral del proceso electoral local
concurrente 2023-2024 del Estado de Jalisco. Este informe presenta los resultados
de dicha evaluacioén, la cual permite valorar la calidad de los cursos, materiales y
herramientas de apoyo, asi como la pertinencia del uso de la plataforma. Asimismo,
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ofrece insumos para identificar dreas de mejora y optimizar futuras estrategias de
capacitacion.

Justificacion

La evaluacion de los cursos es fundamental para determinar si se alcanzaron los
objetivos de aprendizaje planteados. También permite detectar posibles deficiencias
en los contenidos, en la operacion de la plataforma digital o en los materiales de
apoyo, con el fin de realizar mejoras continuas.

De ahi que al tratarse de la primera estrategia amplia e integral de capacitacion, se
considero indispensable evaluarla y, con ello, sentar precedentes que faciliten su
actualizacion y adaptacién a futuros contextos electorales.

Cabe senalar que la realizacién de esta evaluacion forma parte del Programa Anual
de Trabajo de la Comision de Educacién Civica, aprobado por el Consejo General del
Instituto el 31 de octubre de 2024 mediante el acuerdo IEPC-ACG-357/2024.

La metodologia utilizada retoma el Modelo de Evaluacién de Kirkpatrick?, el cual
permite analizar cuatro niveles de impacto: reaccién, aprendizaje, comportamiento
y resultados. Este modelo es especialmente Gtil en esquemas de capacitacion mixta
(autogestiva y tedrico-practica) y con distintos niveles de profundidad.

! Consultable en el enlace: https://www.iepcjalisco.org.mx/sites/default/files/sesiones-de-
consejo/consejo%20general/2024-11-12/2iepc-acg-357-2024.pdf.

2 EL modelo Kirkpatrick sirve para evaluar programas de capacitacién y formacién, en donde se contemplan 4
niveles de criterios: Reaccion, Aprendizaje, Comportamiento y Resultados. Esta forma de evaluacion demuestra
de manera objetiva y basada en datos la importancia de los procesos de capacitacién como motor de cambio y
mejora (Escuela didactica, 2025)



https://www.iepcjalisco.org.mx/sites/default/files/sesiones-de-consejo/consejo%20general/2024-11-12/2iepc-acg-357-2024.pdf
https://www.iepcjalisco.org.mx/sites/default/files/sesiones-de-consejo/consejo%20general/2024-11-12/2iepc-acg-357-2024.pdf

Instituto
G(Electoral

y de Participacion Ciudadana

Ruta de trabajo para la evaluacién

Con base en lo anterior, la ruta de trabajo se dividié en 4 etapas, las cuales se

ajustaron a

estableciendo las acciones que se realizaron en cada uno de ellos junto con los
instrumentos de evaluacion que serviran de apoyo. A continuacion, se muestra una

tabla donde se muestran las actividades especificas de cada nivel,

los niveles que contempla el

periodo de ejecucién en el que se realizaron.

modelo de evaluacion

Tabla 1. Etapas de la ruta de trabajo

Nivel 1: Reaccidon

Encuesta de satisfaccion.

10 al 30 de junio de
2025

Nivel 2: Aprendizaje

Analisis y sistematizacion
de las encuestas de
satisfaccion.

01 al 20 de julio de
2025

Nivel 3: Comportamiento

e Revision de Actas de
cémputo Distrital

e Entrevistas con
personal de estructura.

e Analisis de soporte al
alumnado.

15 de junio al 15 julio
de julio de 2025

Nivel 4: Resultados de los
Programas Internos de
Capacitacion (PIC)

e Analisis de materiales
por grupo de personas
expertas

¢ Integracién del informe
de evaluacion de
capacitacion.

15 de junio al 15 de
julio

15 de julio al 31 de
julio

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Ruta de trabajo para evaluar los contenidos de los cursos de la
estrategia de capacitacion electoral del proceso electoral local concurrente 2023-2024 del Estado de Jalisco

referido,

asi como el
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Nivel 1: Reaccion

Resultado de encuestas sobre evaluacion de capacitacion

De acuerdo con lo estipulado en la Ruta de trabajo para evaluar los contenidos de
los cursos de la estrategia de capacitacién electoral del proceso electoral local
concurrente 2023-2024 del Estado de Jalisco, la cual fue presentada en la sesion de
la Comision de Educaciéon Civica del 30 de mayo del presente, se formulé una
encuesta de satisfaccion, en donde se establece que las preguntas deberan estar
dirigidas a la evaluacién del contenido de los cursos de la plataforma digital, asi
como tener un espacio para comentarios abiertos y calificacion de la satisfaccion en

general.

Las personas que se encuestaron fueron aquellas que, durante el proceso electoral,
ocuparon alguna consejeria o secretaria en los 6rganos desconcentrados (consejos
municipales o distritales), ya sea como titulares o suplentes, asi como a las personas
gue desempefiaron algun cargo en las direcciones de participacion ciudadana,
informatica, juridico o secretaria ejecutiva, del IEPC del Estado de Jalisco.

La encuesta se envid por correo electrénico a un total de 1,303 cuentas que se
encontraban registradas en las bases de datos del personal capacitado durante el
proceso electoral 2023-2024. En este mail se les explicé que la encuesta era un
instrumento para evaluar la capacitacion impartida, los materiales, los métodos, los
contenidos y la utilidad practica para el desempeno de sus labores, y que ésta
pretendia identificar aspectos de mejora para las capacitaciones de los siguientes
procesos electorales. Adicionalmente se les manifestd que las respuestas serian
anonimas para que esto les permitiera emitir todos los comentarios sin revelar su
identidad. Por ultimo, se establecio el tiempo en que la liga estaria disponible.

La encuesta se aplicé por medio de Google forms, la cual se pueden apreciar de
manera completa en el Anexo /. Esta tenia 3 diferentes conjuntos de reactivos, los
cuales dependian de la modalidad en la que se habia tomado la capacitacién: virtual,
presencial o ambas. Las preguntas se orientaron principalmente a la metodologia
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que se utilizé en las diferentes capacitaciones, asi como su aplicacion de los
conocimientos que se necesitaba transmitir, este apartado se realizé con un tipo de
escala Likert, ya que el principal objetivo era conocer su percepcion real de las
capacitaciones. También se realizaron 3 preguntas abiertas en donde se indagaba
sobre lo que mas les habia gustado del curso, en qué se podria mejorar y si
recomendarian volver aplicar la capacitacidon de la misma forma.

Nivel 2: Aprendizaje

Una vez que se concluyd con el tiempo estipulado para recibir las respuestas de las
personas encuestadas, se procedié a la descarga para continuar con el nivel 2:
Aprendizaje, donde se realizé la sistematizacién de los resultados que se obtuvieron
de las encuestas realizadas en el nivel 1. Este analisis se realizé para determinar si
las personas adquirieron nuevos conocimientos después de concluir los cursos y si
dichos conocimientos fueron de utilidad en el desarrollo de sus funciones.

Cémo se comento en el apartado anterior, la encuesta se mandé a 1,303 correos
electronicos y de los cuales se obtuvieron 55 respuestas, lo que representa el 4.22%
del total de participantes, correspondientes a tres modalidades de capacitacion:
presencial (talleres), virtual (plataforma) y mixta.

En total se examinaron 39 items cuantitativos, los cuales fueron agrupados
tematicamente, en funcién de lo que se buscaba explorar, en dimensiones de
contenido, metodologia, claridad, materiales y participacién; mientras que las 3
preguntas abiertas fueron analizadas de modo tal que permitieran obtener
informacién sobre aspectos positivos, oportunidades de mejora y recomendaciones.

A continuacion, se presentan los principales resultados:
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Panorama general de la muestra

Grdfico 1 Distribucion de la muestra por modalidad (n=55)

Presencial

Mixta

Virtual

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados de la encuesta de satisfaccion de la capacitacion del
proceso Electoral 2024-2025

Como se puede observar en el Grafico 1, la muestra de 55 participantes estuvo
compuesta por 10 asistentes a capacitaciones presenciales que representa el 18.2%,
19 a capacitaciones virtuales con una representacion de 34.5% y 26 a cursos
impartidos en modalidad mixta (ambas); este ultimo grupo representa la mayoria
con el 47.3%.

10
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Grdfico 2 Distribucion aproximada por tipo de personal

Personal eventual Personal operativo

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados de la encuesta de satisfaccion de la capacitacion del
proceso Electoral 2024-2025

En términos generales, la participacién fue equilibrada entre perfiles de personal
eventual y operativo, con representacién de 50% cada uno, con una representacion
amplia de quienes intervinieron en procesos clave del periodo electoral. Este
equilibrio permitié recabar percepciones diversas sobre la pertinencia, claridad y
utilidad de las acciones de capacitacion.

Analisis cuantitativo

El analisis de los items cuantitativos muestra un panorama favorable respecto a la
calidad y relevancia de las capacitaciones. Las respuestas evidencian altos niveles de
satisfaccién general, con una media global superior a 4.5 puntos en la escalade 1 a
5, lo que indica una percepcidon positiva en casi todos los rubros evaluados. A
continuacion, se describiran, grosso modo, algunos puntos que destacan sobre

11



)

&> Instituto
Electoral

y de Participacion Ciudadana

cada modalidad, asi como la valoracién que se obtuvo (se puede observar en la
Grdfica 3).

Modalidad presencial

Las capacitaciones presenciales obtuvieron una valoracién promedio de
aproximadamente 4.2 puntos. Las y los participantes resaltaron la relevancia del
contenido y la claridad de las exposiciones, asi como el valor del intercambio directo
con las personas facilitadoras. No obstante, se identificaron comentarios sobre la
necesidad de fortalecer el componente practico, asi como sobre el aspecto de
optimizar la gestion del tiempo en las sesiones, ya que algunos temas se abordaron
de manera rapida debido a la extensiéon del programa formativo.

Modalidad virtual

En la modalidad virtual, la calificacion promedio se aproximé a 4.5 puntos. Las
respuestas destacaron la claridad de la informacion, la utilidad de los videos vy
materiales didacticos, y la facilidad de uso de la plataforma. La experiencia virtual
permitioé acceder al contenido con flexibilidad, favoreciendo el repaso auténomo.

Entre las respuestas ofrecidas, se menciond que la interaccidon podria incrementarse
mediante foros o actividades sincrénicas mas frecuentes, con el fin de reforzar la
participacion y el sentido de comunidad entre las personas participantes.

Modalidad mixta (ambas)

La modalidad mixta o combinada fue la mejor valorada, alcanzando promedios
cercanos a 4.8 puntos, segun se observa en la grafica 3. Este formato fue
considerado el mas equilibrado, al permitir aprovechar la flexibilidad de los recursos
virtuales sin perder el valor del contacto presencial. Las y los participantes
manifestaron que el orden de las sesiones y la integracidn de ejercicios presenciales
después de la capacitacion virtual facilitaron la comprension y consolidacion del
aprendizaje. Puede subrayarse que se observé una satisfaccién particularmente alta
con la pertinencia del contenido, la metodologia empleada y el acompafiamiento del
personal capacitador.

12
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Grdfico 3 Valoracion promedio por modalidad de capacitacion

5_

Promedio (escala 1-5)

Presencial Virtual Mixta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados de la encuesta de satisfaccion de la capacitacion del
proceso Electoral 2024-2025

Analisis de datos cualitativos

Las preguntas abiertas permitieron profundizar en los elementos que mas valoran
las personas participantes y en los aspectos que podrian optimizarse. Su analisis
tiene que realizarse a partir de la interpretacion de las respuestas, tomando en
cuenta el contexto y las circunstancias en las que las y los participantes llevaron a
cabo la capacitacién. Asi, a partir del analisis de frecuencia de términos y de la
revision del contenido textual, es posible agrupar las respuestas en tres categorias:
lo que mas gusto, los aspectos por mejorar y las recomendaciones generales.

Lo que mas gusto

De manera reiterada, las respuestas destacaron la calidad del contenido, la claridad
de las explicaciones y la utilidad de la capacitacion para el desempefio de funciones
electorales. Palabras como 'aprendizaje’, 'dinamica’, 'claridad' y 'experiencia’ fueron
las mas mencionadas. Las y los participantes apreciaron especialmente la posibilidad

13
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de compartir experiencias entre colegas, asi como la apertura de los capacitadores
para resolver dudas y contextualizar ejemplos.

Aspectos por mejorar

Entre las areas susceptibles de mejora se identificaron comentarios sobre la
metodologia y el tiempo destinado a cada tema. Algunas personas sugirieron
incorporar un mayor numero de actividades practicas o simulaciones que permitan
aplicar los conceptos aprendidos. Asimismo, se menciond la conveniencia de
uniformar el estilo y ritmo de los diferentes facilitadores, a fin de asegurar una
experiencia homogénea en todas las sesiones de capacitacion.

Recomendaciones de los participantes

En cuanto a las recomendaciones, la gran mayoria de los participantes expreso su
conformidad con la estructura actual de las capacitaciones e hizo énfasis en la
conveniencia de mantener la modalidad mixta. Se considera que este formato facilita
la accesibilidad, optimiza los tiempos y fomenta una preparacion mas completa.
Algunos comentarios sugirieron aumentar la interaccién en linea y ampliar la
difusion de materiales complementarios posteriores al curso, como guias o videos
resumen.

Anadlisis exhaustivo de respuestas, por tipo de
capacitacion y de preguntas formuladas

Capacitacion presencial

Entre las respuestas que se registraron a la pregunta /Qué fue lo que mads te gusto
del curso? fueron:

e La disponibilidad del orador para explicar el tema en caso de no entenderlo
en la primera explicacion.
e Estuvo muy dinamico y nos proporcionaron material

14
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e Lainformacion fue clara, con una orientacion practica.

Ahora bien, al preguntarles ;Qué aspectos consideras que podrian mejorarse?,
algunas personas contestaron, “interactuar mas con las diferentes féormulas y
familiarizarse mas con las boletas”, “mas agilidad en el proceso”, “Dinamicas que el
material se mande por correo antes para entenderlo mejor y llevar tus dudas con

anticipacion”.

Capacitacién Virtual

Ante la pregunta abierta de ;Qué fue lo que mads te gusto del curso? destacan las
siguientes respuestas:

e La distribucion de los contenidos y los recursos

e Que los materiales son accesibles y entendibles para cualquier publico
e La autogestiéon y el material didactico.

e Contiene la informacién especifica para realizar las funciones

e Que habia retroalimentacion en las actividades.

A estas personas también se les cuestiond: ; Qué aspectos consideras que podrian
mejorarse? Ante lo que respondieron entre otras cosas: “El lapso de tiempo que
tardan en asignar los cursos”, “Tal vez que se programe una sesién virtual con un
profesional en el tema, aunque el curso sea de autogestion”, “la tediosidad de leer

mucho, tal vez mas cuadros”.

Personas que recibieron ambas modalidades de capacitacion presencial
y virtual

De las 26 personas que respondieron esta pregunta, dos de ellas respondieron que
no obtuvieron constancia de aprobacion; mientras que una mas contesté que fue
por falta de tiempo (cabe mencionar que la persona que dio esta respuesta dijo tener
el cargo de presidenta de Consejo). Otra persona respondio que por falta de recursos
tecnoldgicos (internet o dispositivos), persona que, por cierto, ostentaba, el cargo
de secretario de consejo.

15
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Entre las principales respuestas a la pregunta ;Qué fue lo que mds te gusto del curso?
Se transcriben a la letra algunas de ellas:

e Que los temas explicados con ejemplos claros y organizadores graficos

e Todo aprendi aun mas sobre los procesos electorales en mi pais

e Los videos muy explicativos

e Facil acceso e interactivo

e Que siempre se acompanaba de ejemplos reales y las infografias, ya que soy
muy visuales

De igual forma, ante la pregunta ;Qué aspectos consideran que podria mejorarse?
las personas contestaron lo siguiente:

e Que las capacitaciones fisicas fueron muy pocas y se llevaron a cabo cerca del
inicio del proceso electoral

e Hacer hincapié en recuento de paquetes en ayuntamiento, esto debido a que
por primera vez se manejo de manera municipal

e Que todo el personal que conforma los consejos esté obligado a completar
esta capacitacion antes de la jornada electoral

e En lo virtual, mas tiempo para responder las preguntas y mandar los cursos
lo mas pronto posible porque los andan mandando ya cuando uno esta en
actividades; en lo presencial, le falta mas capacitacién al personal que lo
imparte

Al preguntar jJRecomendarias que se continué realizando los cursos de capacitacion
de la misma forma? Se tuvieron respuestas muy diversas, algunas de las cuales se
transcriben a la letra:

e Claro, debido alo completos que se encuentran dichos cursos de capacitacion

e No, ya que deberian ser mitad y mitad, es decir, mitad presenciales y mitad
en linea y que no sean las presenciales poco antes de iniciar los procesos
electorales

e Si, porque es una forma de estar actualizados conforme lo requiera cada
proceso electoral

e Si, puesto que se avanza en el curso, conforme las posibilidades del trabajo

16
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Fueron apropiados para presidentes y secretarios, sin embargo, para
consejeros fue excesivo en presenciales, un punto super relevante es
capacitar a quienes reciben los paquetes a nivel estado, era evidente que eran
improvisados algunos, otros excelentes, lo menciono por ser de los primeros
municipios en entregar, el lugar de recepciéon dejo mucho que desear y no
tener los dispositivos como escanear adecuado para cualquier imprevisto

Si, porque en los videos de apoyo se explica ampliamente como debe de
realizarse los procesos y en qué momento se realizan

Si pero que sea personalizada para cada funcionario

Los cursos en linea son una buena herramienta y creo que no hay gran cosa
que mejorar, a excepcion de algunos errores en la informacion relacionada
con las evaluaciones. Sin embargo, los cursos presenciales no siempre estan
bien organizados tuvimos que desplazarnos a la zona metropolitana de GDL
para recibir una capacitacion que estaba dirigida a otro personal

En el presencial me gustaria que capaciten mas al personal que lo va a
impartir, que los capaciten con tiempo y no de un dia para otro

Los cursos presenciales fueron de gran ayuda, los realizé personal de base y
ellos logran hacer un ambiente prospero, de confianzas, aprendizaje y
retroalimentacion que a mi me parecié excelente, mientras que el contenido
de los virtuales también fue muy bueno, salvo algunas preguntas mal
realizadas que admitian varias respuestas, lo que se vio reflejado en forma
negativa al momento de hacer el examen virtual, pero si fue en su mayoria
muy productivo el curso virtual, yo lo calificaria con 100 el curso presencial y
con 8 el virtual

El analisis del nimero de menciones estimadas por cada uno de los aspectos
evaluados de manera cualitativa permitié inferir los resultados que han sido
sintetizados en el Grafico 4.

17
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Grdfico 4 Percepciones cualitativas: fortalezas y dreas de mejora
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Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados de la encuesta de satisfaccion de la capacitacion del
proceso Electoral 2024-2025

Conclusion inicial

El analisis de los resultados permite afirmar que las acciones de capacitacién del
IEPC presentan un alto nivel de aceptacién y satisfaccion por parte de las personas
participantes. La evaluacion evidencia una percepcion positiva respecto a la claridad
de los contenidos, la relevancia del material y la utilidad practica del aprendizaje
obtenido.

La modalidad mixta es considerada el modelo mas efectivo, al conjugar la
flexibilidad del entorno virtual con el valor de la interaccion directa. Este formato
permite atender diferentes estilos de aprendizaje y adaptarse a las condiciones
operativas del personal. En contraste, las modalidades presencial y virtual mostraron
fortalezas especificas, pero también algunas limitaciones asociadas a logistica,
tiempo o participacion.
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En conjunto, los resultados reflejan una politica formativa sélida y en constante
evolucion, orientada a la mejora continua de los procesos de capacitacion electoral.

Para consultar la encuesta realizada y los resultados de esta de clic en este
enlace:https://docs.google.com/forms/d/1nClIQIzH2GvfLKG3Jel3MyoywUzHHe7_E
r1S9-wlMNA/edit#responses

Nivel 3: Comportamiento

En este nivel, se analizé el curso de Capacitacion en materia de Computos, ya que,
en éste se realizd no solo el curso virtual, sino que adicionalmente contemplo la
realizacién de talleres y videos para reforzar el aprendizaje. Para lograr este objetivo
se efectud la revision del llenado de las actas de coOmputo distritales, la cual era una
de las actividades que se explicaba en los videos de capacitacidén para determinar si
el aprendizaje adquirido durante los cursos se reflejé6 en un adecuado llenado de
actas. Asi mismo, se entrevisté a Modnica Rizo Lépez, Victor Manuel Cabrera
Melendez, Jesus Eliseo Maciel Iniguez y Raul Romero Aceves, personal de base de la
Direccion Ejecutiva de Organizacion electoral y Estadistica, quienes ademas llevaron
a cabo funciones de apoyo a los 6rganos desconcentrados en materia de asistencia
electoral, durante los diferentes momentos que esta comprende. Las preguntas

realizadas fueron las siguientes:

/. ;Tomaste el curso de capacitacion virtual sobre computos?

2. iCoémo calificarias la capacitacion presencial sobre cOmputos que se brindé a
las consejerias y secretarias distritales y municipales?

3. iQué areas de oportunidad atenderias y que debilidades notaste respecto a la
capacitacion?

4. Durante el proceso electoral 2023-2024, jqué funcién realizaste durante los
cdmputos municipales o en su caso distritales?

5. ;De qué manera mejorarias la cadena de custodia?
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6.

Durante las diferentes etapas que comprenden los computos (reunion de
trabajo, sesion después de la reunion y sesion especial de computos) ;Qué
acciones consideras pertinentes reforzar?

;/Qué deficiencias recurrentes notaste sobre los cémputos?

;Cual elemento en la integracién del expediente fue en tu experiencia, el que
resulté de mayor dificultad en la entrega recepcién?

;Qué sugerencias realizarias para mejorar el proceso de integracion del
expediente electoral tanto distrital como municipal?

Después de realizar la sistematizacién de las entrevistas se obtuvieron las siguientes

conclusiones y recomendaciones referente al tema de computos.

Conclusiones:

1-

Los cOmputos son un ejercicio técnico y complejo que conllevan una gran
presion

La capacitacion virtual a través de la plataforma WeKnow es util, pero se
considera insuficiente

Se proponen mas capacitaciones presenciales con grupos mas reducidos

Se hace evidente la falta de comprension de los lineamientos de cOmputos
por parte de las presidencias distritales y municipales (consejerias y
secretarias)

Es necesario fortalecer las competencias de liderazgo por parte de las
personas que ocupan las presidencias distritales y municipales
Desconocimiento por parte de las representaciones partidistas de los
lineamientos de cémputo, lo que genera conflicto en los puntos de recuento
y grupos de trabajo

Es necesario llevar acciones que refuercen el adecuado procedimiento del
traslado y recepcion de paquetes electorales, principalmente en la emision de
los recibos durante la entrega de estos.

Se detecto falta de compromiso entre el personal SEL y CAEL y problemas de
organizacion con dicho personal eventual, asi como la falta de coordinacién
sobre el personal que atenderia los computos distritales y/o municipales.
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Recomendaciones:

1-

Mds capacitaciones sobre el tema de coOmputos, con menor numero de
personas, mejor disefadas, en las que se busque que las personas asistentes
pregunten y tengan el menor nimero de dudas; asi mismo, capacitar de
manera diferenciada a los consejos distritales de los municipales.

Tratar de generar una capacitacién con la menor complejidad técnica posible,
sin que esto signifique dejar de atender las actividades sustantivas de los
computos distritales y municipales, con un lenguaje mas didactico y
diferenciando lo que es el computo y el recuento.

Elaborar una estrategia para que las representaciones partidistas tomen la
capacitacion de coOmputos a través de la plataforma e invitarlos a los talleres
presenciales, ademas de solicitarles replicar este conocimiento con las
personas que en su momento acrediten en los grupos de trabajo que cada
uno de los consejos aprueben.

Asignacion de personal responsable de la elaboracién de los recibos y su
resguardo, con el fin de tener un mayor control en la recepcion de paquetes
electorales, ademas de resaltar su importancia dentro del expediente
electoral, ademas, retomar el tema de la impresion de tickets.

Mejorar la integraciéon y perfil de las personas consejeras y secretarias que
conforman los organos desconcentrados, tratando de que tengan un
conocimiento base sobre el Proceso Electoral y habilidades de liderazgo en
las presidencias de los consejos, se propone hacer un examen a las personas
aspirantes a consejeros.

Considerar el factor cansancio del personal del IEPC que atiende los recuentos
y computos de los Consejos Distritales y Municipales; tratar de hacer una
mejor distribucién de las personas SEL y CAEL entre los consejos y contar con
los alimentos y bebidas necesarias a fin de que el personal cuente con ello.
Generar el material y herramientas necesarias para llevar de mejor manera los
recuentos, por ejemplo, la impresién de hojas borrador con las
combinaciones de coalicion para llevar un registro al momento de hacer el
recuento.
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En lo referente al tema de /integracion y entrega del expediente se obtuvieron las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

1-

8-

El plazo de 24 horas para la entrega de los expedientes es muy corto para la
cantidad de trabajo que se tiene que hacer en cuanto a la integracion de este.
(plazo legal)

Es conveniente mejorar el manejo de recepcion de paquetes electorales, sobre
todo en lo que tiene que ver con la elaboracion de recibos.

Inconsistencias frecuentes en el armado de los expedientes y los documentos
que lo integran.

Inconsistencias en el foliado de los documentos que integran el expediente,
ademas de mal integraciéon del expediente digital.

Mejor integracion de expedientes de los municipios pequefios en
comparacion con los expedientes distritales o municipales del AMG, por
ejemplo, Guadalajara y Zapopan.

Poner mas atencion al liderazgo que deben ejercer las personas que ocupan
las presidencias distritales y municipales

Desconocimiento por parte de las representaciones partidistas de los
lineamientos de cémputo, lo que genera conflicto en los puntos de recuento
y grupos de trabajo.

También hubo expresiones en torno a que los insumos de trabajo son
insuficientes, falta de carpetas, espacios no adecuados y condiciones de
trabajo bajo cansancio y calor.

Recomendaciones

1-

2-

Sistema de integracion de expedientes digitales mediante escaneo, y
acomodo de documentacion por carpetas digitales.

Mejora de la recepcion de paquetes electorales con la elaboracién de los
recibos correspondientes y el debido resguardo para su posterior integracion
a los expedientes municipales o en su caso distritales
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3- Mejorar la logistica de la entrega recepciéon de los expedientes electorales y
de los paquetes electorales, ello en virtud de que se reciben en la misma
bodega, lo que genera un cuello de botella.

4- Hacer gestiones para que se cuente con mejores espacios de trabajo y con los
insumos suficientes para la mejor integracidon de los expedientes, foliadoras,
ventiladores, carpetas etc.

5- Mejorar la capacitacion de integracion de expedientes tanto a las presidencias
como a las secretarias de los diferentes consejos.

6- Socializacion oportuna y explicada del lineamiento sobre la integracion de los

expedientes electorales.

Lineamientos de coOmputos

Dado que los lineamientos de coOmputos aprobados por el Consejo General del IEPC
Jalisco constituyen un documento de caracter técnico-electoral, su comprension
puede resultar compleja para buena parte de las y los integrantes de los 6rganos
desconcentrados, particularmente para quienes ocupan las presidencias y
secretarias. En este sentido, se considera indispensable que dicho personal cuente
con conocimientos en materia electoral; en tal razon, se propone que los aspirantes
tengan acceso a cursos en materia electoral que sirvan como filtro de seleccién para
elegir a los mejores perfiles, asi también que cuenten con las habilidades de
liderazgo necesarias para conducir de manera eficaz las actividades vinculadas al
cdmputo y, en su caso, al recuento de los paquetes electorales.

Segun “Los lineamientos que regulan el desarrollo de las sesiones de computos de/
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco”, aprobados por
el CG del IEPC Jalisco para el PEC 2023-2024, en su articulo 19, la capacitaciéon a
cargo del personal del IEPC es responsabilidad de las direcciones de Organizacion
Electoral, Educacion Civica, informatica y juridica; por ello, resulta fundamental
establecer una coordinacion mas estrecha entre estas areas, con el fin de garantizar
la uniformidad de los contenidos que se imparten a los érganos temporales
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desconcentrados y con esto generar una coordinacién entre direcciones uniforme y
eficiente.

Aunado a lo anterior, las personas entrevistadas mencionaron que consideraban
necesario una capacitacion mas robusta tanto para las actividades de cémputos y
recuentos, como lo relativo a la integracion del expediente electoral que se entrega
como insumo final de lo obtenido de lo extraido de los paquetes electorales.
También fue un punto de preocupacion los documentos que se elaboran durante los
computos distritales o en su caso municipales.

Etapas de actualizacion

El desarrollo de los computos distritales y municipales es un ejercicio técnico de alta
complejidad que implica una considerable presion fisica y mental. Por tal motivo, es
recomendable incrementar el nimero de capacitaciones practicas, en formato de
simulacros que aborden de forma detallada las distintas etapas del proceso de
computos, asi como la instalacién de grupos de trabajo y puntos de recuento
durante la sesion especial del miércoles siguiente a la eleccién, diferenciando las
actividades dirigidas a 6rganos municipales de aquellas destinadas a los distritales.

Estas sesiones deben explicar, de forma didactica, la diferencia entre lo que es el
cémputo vy, en su caso, el recuento, asi como las causales de recuento establecidas
para cada fase del procedimiento, actualizando la informaciéon conforme avancen las
labores.

e Recepciéon de paquetes electorales

e Registro de actas en el sistema de codmputos
e Reunién de trabajo del martes

e Durante la sesion especial de computos
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Causales de recuento

Desde la recepciéon de los paquetes electorales en los 6rganos desconcentrados
correspondientes se asigna un estatus al mismo, con el fin de verificar el estado que
guarda y si cuenta con las actas correspondientes por fuera de la caja paquete; lo
anterior con la finalidad de comenzar con el cémputo de la eleccién de que se trate.
En tal sentido, y una vez se registre el estado de cada paquete, se puede computar
0, en su caso, se debe esperar el momento correspondiente para la
complementacion de actas y por ultimo llegar a la sesion especial del dia miércoles.
Por lo anterior, es importante tener certeza del estatus del paquete de que se trate
y tener actualizado el sistema. Es también esencial que las personas integrantes de
los érganos desconcentrados conozcan con claridad las causales previstas en los
lineamientos de coOmputos que a continuacidn se enuncian, con el objetivo de
identificar y, en su caso, actualizar el estatus del paquete correspondiente.

1- Paquete electoral con muestras de alteracion

2- Si no existiese el acta de escrutinio y computo

3- Cuando el resultado de las actas no coincida

4- Si se detectan alteraciones evidentes en las actas que generen duda
fundada sobre el resultado de la eleccidon en la casilla

5- Cuando existan errores o inconsistencias evidentes en los distintos
elementos de las actas, salvo que puedan corregirse o aclararse con otros
elementos

6- Cuando la diferencia de votos nulos sea mayor a la diferencia entre la
candidatura en primer y segundo lugar

7- Cuando todos los votos de la casilla sean a favor de una misma
candidatura
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Capacitacion

Respecto de la capacitacién es importante mencionar que esta se brindé en dos
sentidos: en primero término, se conté con once videos a través de la plataforma
We-Know, a saber:

Documentacion electoral

Recepcién de paquetes

Clasificacién, resguardo y archivo de la documentacion electoral
Resguardo de los paquetes electorales

Reunion de trabajo

Sesion extraordinaria

Sesion especial de computos

Cotejo de actas

Recuento parcial en pleno o en grupos de trabajo

Recuento total en grupos de trabajo

N N N N N N N N NI NN

Llenado de actas y expediente electoral

En segundo lugar, aunque este contenido cubre la mayoria de los aspectos de las
actividades de cOmputos, no sustituye a la necesidad de capacitaciones presenciales
tipo simulacro, que resultan esenciales impartir en coordinacion con las distintas
direcciones mencionadas en el lineamiento que para efecto aplique. Se recomienda
gue dichos talleres se realicen, con la mayor antelacidon posible, en grupos reducidos
y con sesiones de refuerzo. Cabe hacer mencidon que conforme lo referido en las
entrevistas las capacitaciones se deben robustecer también en lo referente a la
integracion y entrega del expediente electoral.

Capacitacion a representantes de partidos politicos

Un tema relevante es la capacitacion de las representaciones partidistas de las
actividades de computo y recuento, en especifico de las personas que se acreditan
ante los grupos de trabajo y, en su caso, puntos de recuento. En este sentido, resulta
importante mencionar que si bien se puede brindar la capacitacion a personas
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representantes ante los consejos respectivos, éstas pueden acreditar a los
representantes ante los grupos de trabajo como en los puntos de recuento previo al
inicio de la sesidon de cédmputos: Por tal motivo, se propone ademas del curso a
través de la plataforma que para su caso se utilice, invitarlos a las capacitaciones
presenciales en los Consejos municipales y distritales y observen de manera
detallada los simulacros en materia de recuentos en grupos de trabajo y en concreto
en los puntos de recuento, pero buscando de que esta capacitacién resulte ain mas
clara entregandoles de manera digital las presentaciones o manuales que para tal
efecto se generen.

Protocolos de traslado de paquetes y documentacién

Uno de los elementos que se destaco fue la necesidad de generar capacitacion sobre
los protocolos de traslado o documentacién, misma que constituye una actividad
clave para garantizar la integridad y correcto resguardo de los paquetes electorales
por el personal del instituto asignado para dicha tarea (en especifico personas SEL y
CAEL). Esta actividad se inicia desde el cierre de casillas hasta la entrega a los
organos desconcentrados correspondientes, evitando su manipulacion por personas
ajenas y asegurando la verificacidon auténtica de su contenido, con lo cual se busca
generar un elemento de certeza que garantiza el adecuado manejo, resguardo,
registro y correcto cdmputo de los resultados electorales que cada una de las actas
contiene

Personal participante en cOmputos y recuento

Otro de los aspectos a tomar en cuenta, especialmente durante las diferentes
actividades que realizan los 6rganos desconcentrados en materia de computos, es
el factor humano, especialmente en las figuras de SEL y CAEL, que son las personas
que se acuerda trabajen en los grupos de trabajo y puntos de recuento. Esto debe
abordarse en dos sentidos: en primer lugar, la insuficiencia de personal debido a la
atencion que deben prestar en los Consejos Distritales, asi como en los Consejos
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Municipales, especialmente del AMG. Y en segundo lugar, prestar atencién al
cansancio que se explica con las actividades derivadas desde la Jornada Electoral y
la prolongacién de actividades hasta la conclusion del recuento de los paquetes
electorales (posterior al miércoles, cuando tiene lugar la sesién especial de
cOmputos y, en su caso, recuentos). Es importante aclarar que el tiempo de
contratacion de las figuras SEL y CAEL deviene del anexo 21 de la Estrategia de
Capacitacién y Asistencia Electoral, documento que regula los aspectos para la
contratacion de las figuras antes mencionadas.

Coaliciones y combinaciones

Especial atencién merece la cantidad de combinaciones para el recuento y cémputo
del PE 2023-2024 en el que podian registrase hasta 41 combinaciones. Esto
representd un reto tanto en el computo en la MDC como en los puntos de recuento
instalados el miércoles. Por ello, una de las sugerencias es entregar a los diferentes
grupos de trabajo y puntos de recuento hojas con la totalidad de las combinaciones
a fin de que sirva como un borrador previo al llenado de las constancias de recuento,
y que los segmentos previstos en el lineamiento de cOmputos no sobrepasen un
lapso de 30 minutos, con el fin de concluir el cdbmputo en el tiempo previsto al inicio
de la sesion especial del dia miércoles.

Llenado de actas

Una vez revisadas las veinte actas de coOmputos distritales de diputaciones locales,
que formaron parte de la presente evaluacion, se da cuenta que el 65% fueron actas
obtenidas del sistema de computos y 35% fueron requisitadas a mano (ver cuadro
2), lo que muestra que no todos los distritos hicieron uso del sistema de cémputos
para este propésito. Por tal motivo resulta necesario mejorar la capacitacion en
cuanto al uso del sistema y llenado de actas.
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Tabla 2 Tipos de actas, por distrito

Distrito 1 Distrito 3
Distrito 2 Distrito 6
Distrito 4 Distrito 7
Distrito 5 Distrito 10
Distrito 8 Distrito 14
Distrito 9 Distrito 18
Distrito 11 Distrito 19
Distrito 12
Distrito 13
Distrito 15
Distrito 16
Distrito 17
Distrito 20

En lo referente al correcto llenado de las actas de cOmputo distrital de mayoria
relativa (MR) de diputaciones se da cuenta que este es correcto, aunque se estima
necesario, a partir de lo mencionado en las entrevistas, mejorar la capacitacién en
este procedimiento.

Nivel 4: Resultados de los Programas Internos de
Capacitacion (PIC)

En este nivel se pretende determinar si se obtuvieron los resultados esperados en la
transmision de conocimientos. Lo anterior implicé realizar un analisis de la
estructuracion y contenido de los cursos, herramientas y materiales de apoyo. Para
lograr este objetivo, se invitd y conté con la participacion del Dr. Rigoberto Silva
Robles y el Dr. Ernesto Castellanos Silva, personas expertas que evaluaron aspectos

como el lenguaje utilizado (si era de facil comprension, si la redaccion de preguntas
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era adecuada, si se utilizo un lenguaje incluyente, etc.), la estructura de la
informacién (la informacion proporcionada tenia una estructura clara que facilitara
su comprension, la informacién no tenia una estructura compleja de comprender,
etc.), el contenido del curso (la informacién proporcionada fue la adecuada, era muy
reiterada, demasiado extensa, tenia mucha informacién de relleno, la informacion
no concordaba con la tematica, etc.), las herramientas y materiales de apoyo, como
videos, infografias y diagramas (la informacion que se proporciona en estos
materiales es acorde con la tematica del curso, el mensaje que se busca transmitir

es claro, el tipo de material es el adecuado para complementar el curso, etcétera).

Para la conformacion de este grupo de personas expertas, se tuvo en consideracién
que los perfiles tuviesen experiencia en el desarrollo de contenidos educativos,
lenguaje incluyente, pedagogia, recursos audiovisuales y con conocimientos en
materia electoral. La integracion del grupo de personas expertas privilegio a perfiles

que se pudieran desempefar de manera honorifica.

Para la evaluacion de los PIC por parte de las personas expertas se les proporcioné

una rubrica de evaluacion de cada uno de los siguientes cursos.

- Capacitacion en materia de cOmputos

- Plataforma IEPC Recluta

- Procedimiento de reclutamiento y seleccion

- Recepcion y clasificacién de documentacién y material electoral
- Tramites juridicos

- Curso de induccidn al IEPC

La rubrica de evaluacién utilizada fue la misma para todos los cursos y evaluaban

los siguientes aspectos:

- Lenguaje utilizado

- Estructura de la informacion
- Contenido del curso

- Material Didactico

- Material adicional
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- Tiempo y conocimientos previos

Al tratarse de la evaluacion de los cursos impartidos a través de la plataforma We-
know, el objetivo fue evaluar aspectos generales de estos; la calificacién que se
podia asignar en cada aspecto era de 0 a 100.

Una vez llenadas dichas rubricas y remitidas a la Direccion de Capacitacién y Cultura
Democratica, el personal se dio a la tarea de promediar las evaluaciones y extraer

las conclusiones mas relevantes de cada uno de los cursos evaluados.

Gerardo Rigoberto Silva

Castellanos Silva Robles Promedio Final

Capacitacion  en
materia de 91.11 85.55 88.33
cémputos
Plataforma I[EPC
95.55 85.55 90.55
Recluta
Procedimiento de
Reclutamiento vy 75.55 85.55 80.55
Seleccion
Recepcién y
clasificacion de
) 91.11 85.55 88.33
documentacién vy
material electoral
Tramites Juridicos 85.55 85.55 85.55
Curso de
B 86.66 81.11 83.89
Induccidn
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De acuerdo con las calificaciones promediadas por el grupo de expertos, se puede
sefialar que la evaluacion promedio se ubicé entre 80 y 90 puntos, siendo el curso
de induccién el que recibié un promedio menor al tener 83.89 puntos, mientras que
el mejor evaluado fue el curso de la Plataforma IEPC recluta, que obtuvo una
ponderacion final de 90.55 puntos. Al promediar la calificacion de los cursos

evaluados se obtuvo una calificacién de 86.20 puntos.

Adicional a la rubrica de calificacion los expertos respondieron a las siguientes tres

preguntas en cada uno de los PIC que evaluaron.

1- ;Cuales consideras son las mejores practicas de estos cursos?
2- ;Qué areas de oportunidad detect6 en los cursos?

3- ;Qué propuesta de mejoras tiene?

Atendiendo a dichos cuestionamientos se obtuvieron las siguientes conclusiones,

por cada uno de los temas y cuestionamientos.

Capacitacion en materia de cdmputos

Mejores practicas Se resalta la planeacion didactica en cuanto a la estructura
y organizacién del tema, asi como la secuencia paso a

paso.

Areas de oportunidad e Lenguaje mas claro (menos técnico) e incluyente
e Mejorar la utilidad practica del contenido con guias

y diagramas

Propuestas de mejora | Creacién de un perfil del Servidor Publico en Materia

Electoral
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Plataforma IEPC Recluta

Mejores practicas

Se destaca la organizacion y estructura de la plataforma

ya que cuenta con contenido visual y es accesible

Areas de oportunidad

Mejorar la experiencia del usuario en la plataforma, asi

como la capacitacion de esta.

Propuestas de mejora

Se puede estructurar de mejor manera desde el punto de

vista practico y con perspectiva a largo plazo.

Procedimiento de reclutamiento y seleccién

Mejores practicas

Se resalta la claridad del contenido tomando como
elementos tanto el video de induccion como el demas

contenido, resaltando la claridad de la informacion.

Areas de oportunidad

Explicar las diferencias entre requisitos legales y
administrativos, lo cual se vincula con tener una lista de
la documentacién que se necesita y manejar un lenguaje

menos técnico.

Propuestas de mejora

Creacion del perfil del servidor publico en materia
electoral y la elaboracion de resimenes con puntos

clave.
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Recepcion y clasificacion de documentacion y material electoral

Mejores practicas

Elaboracién de manual, inclusion de preguntas de

evaluacion y uso de ejemplos.

Areas de oportunidad

e Elaborar fichas de resiumenes para apoyo y
consulta

e Mas diagramas de flujo de cada etapa

Propuestas de mejora

Lista de verificacién de documentacién, incorporacion de
ejemplos reales de documentacion y agregar un
apartado de preguntas frecuentes sobre errores
comunes en la recepcion y clasificacion.

Tramites juridicos

Mejores practicas

e C(Claridad didactica de los materiales visuales

e Integracion de la normativa como respaldo

Areas de oportunidad

Agregar ejemplos en casos simulados que permitan

conectar la teoria con la practica.

Propuestas de mejora

Elaborar fichas de sintesis o resiUmenes ejecutivos que

permitan una version de la informacién practica
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Curso de induccidn

Mejores practicas Contenido estructurado para la comprension del Proceso
Electoral con informacién atil para funcionarios,

estudiantes y ciudadanos interesados.

Areas de oportunidad | Agregar apoyos visuales o didacticos que faciliten el

aprendizaje.

Propuestas de mejora | Complementar los materiales con recurso didactico mas
dinamicos, con infografias, fichas-resiumenes y videos
explicativos que permitan digerir la densidad de la

norma.

Con base en lo anterior, es posible deducir que, en general, los cursos tienen una
calificacién satisfactoria en los diferentes elementos que componen las rubricas
teniendo como area de oportunidad los comentarios que mas se observaron cémo
es el caso de un lenguaje mas incluyente y la creacion de un perfil del servidor
publico en materia electoral, que se entrelaza con la mejora en los filtros de
seleccion de las personas que aspiran a ocupar una consejeria en los d6rganos

desconcentrados.

Conclusiones

En general, la satisfaccion reportada es alta, especialmente en lo concerniente a la
modalidad mixta, lo que demuestra que el utilizar la plataforma como herramienta
de estudio seguido de un curso o simulacro guiado, favorece la comprensién de los
contenidos. Sin embargo, la tasa de respuesta es baja en comparacién con la
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cantidad de cuestionarios que se enviaron, lo que muestra poca representatividad,
lo que puede generar un sesgo por la poca cantidad de respuestas recibidas.

Referente al tema de cdmputos es importante que se genere una mayor coordinacion
dentro de las direcciones responsables que garanticen la comprensiéon de todos los
aspectos que integran las tareas de cOmputo, desde la cadena de custodia y el
registro de los paquetes electorales, su resguardo en la bodega que corresponda, la
complementaciéon de actas y el escenario presente al dia miércoles, esto de la mano
con la actualizacién de causales segin el momento procesal que los cémputos
comprenden.

Para las capacitaciones brindadas al personal del Proceso Electoral Local 2023-2024
se elaboraron materiales como videos, manuales e infografias que, en general,
fueron bien calificados por el grupo de personas expertas. Sin embargo, resaltan
algunas areas de mejora para los cursos como lo son un lenguaje mas claro e
incluyente, mayor peso a simulacros practicos sobre todo en el tema de computos,
ademas, de asegurar que los contenidos impartidos puedan ser comprendidos por
la ciudadania en general desde la cuestion legal y reglamentaria hasta su aplicacion

técnica operativa.

Otra de las recomendaciones es la elaboracién por parte del IEPC Jalisco de un perfil
del servidor publico en materia electoral que permita una mejor definicion del
personal colaborador eventual que atiende tareas de organizacion del Proceso
Electoral que corresponda; en tal virtud, se recomienda reforzar filtros de ingreso
para los diferentes puestos a contratar y asegurar los mejores perfiles tanto para

personal central como de los érganos desconcentrados.

En el caso de los contenidos virtuales se sugiere elaborar un glosario mas extenso
sobre la terminologia mas técnica; utilizar ejemplos reales y diagramas de flujo que
puedan hacer mas agradable la experiencia de navegacidon y la comprension del
contenido que ahi se explica, ademas, en caso de requerirlo el curso de capacitacién
fortalecer el contenido de la plataforma con simulacros y talleres presenciales que
refuercen lo aprendido y permitan compartir de manera practica y didactica las

actividades estipuladas en ley, manuales, lineamientos, etc. En este mismo sentido,
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es pertinente que se utilicen ejemplos reales o experiencias que permitan explicar
de mejor manera el contenido y, por uUltimo, generar recordatorios para avanzar en

las actividades o concluir con el curso.

Respecto la capacitacion en materia de asistencia electoral a personas SEL y CAEL,
en virtud de que su periodo de contratacién es corto y sus actividades son esenciales
en el tiempo que duran en el cargo, se sugiere un esquema de capacitacién que se
enfoque estrictamente en las tareas para las que son contratados, prestando
especial énfasis a temas como: armado e integracion de paquetes electorales,
entrega de paquetes electorales a las presidencias de las mesas directivas de casilla,
asistencia electoral el dia de la Jornada Electoral, remisiéon del paquete electoral a
los 6rganos desconcentrados y resguardo correcto de la cadena de custodia y por
ultimo lo concerniente a los coOmputos y recuentos, que va desde el resguardo de
los paquetes electorales en las bodegas electorales, y, en su caso, el recuento de
paquetes electorales el dia miércoles y el llenado correcto de las constancias de

recuento que se utilizaran para el cdmputo final.

Por ultimo, es importante capacitar a presidencias y secretarias sobre el correcto
armado del expediente electoral que se entrega al final de los recuentos y que

representa la actividad ultima del tema de cémputos.

Recomendaciones de implementacion

Como ha quedado claro, esta evaluacion ha permitido contar con elementos ciertos
respecto la calidad y efectividad de los contenidos, las modalidades de la
capacitaciéon en el proceso electoral 2023-2024. Con ello, se han identificado,
fortalezas, pero también areas de mejora para futuros esfuerzos que el IEPC Jalisco
realice en el disefie e imparticion de la capacitacion en apoyo a las personas que
participen en un proximo electoral. A manera de sintesis, al momento de que se
lleven a cabo dichos esfuerzos, sera importante tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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1. Adoptar un modelo de capacitacion mixta

Dado los resultados observados, se sugiere que la estrategia de capacitacion para el
siguiente proceso electoral privilegie programas que incluyan tanto el uso de una
plataforma virtual y como de aspectos relativos a la presencialidad.

2. Valorar la implementacion de un proceso de certificacion minima previa a la
designacion en cargos clave.

Con el fin de reforzar el desempefio esperado en figuras clave durante el
proceso electoral, se sugiere disefar y poner en practica un mecanismo de
certificacién minima que lleve a la emision de una constancia valida de
capacitacion para presidentes, secretarios y responsables de recepcion de
paqguetes, todo ello antes de su acreditacion.

3. Revisar la calidad de evaluaciones y de funcionalidades de la plataforma.
Al respecto, se sugiere tomar en consideracion al menos lo siguiente:

e Revisar de inmediato todas las preguntas de examen por un equipo técnico-
pedagdgico para eliminar items ambiguos, y

e Ajustar tiempos de apertura de cursos y notificaciones (no enviar cursos “en
caliente”).

4. Obligatoriedad de simulacros presenciales para cmputos y recuentos.
Dos medidas concretas que se recomiendan considerar:

e Simulacro minimo regional y ejercicios de recuento.
e Incluir representantes de partidos y SEL/CAEL.

5. Mejorar capacitacion y aumentar control de calidad sobre expedientes y actas
antes de cerrar procesos.

Respecto de esta recomendacidon, se considera conveniente desarrollar e
implementar una auditoria interna sobre la integridad de expedientes (existencia
de actas de escrutinio y constancias de recuento) y un plan de correccion inmediato.
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6. Medida administrativa para elevar respuesta en evaluaciones:

Convertir la encuesta de satisfaccion en obligatoria al final de cursos clave (no sélo
sugerida) para aumentar la representatividad. Implementar controles que impidan
obtener constancia si no se completa evaluacion.

7. Perfilar y filtrar personal eventual.

También se estima recomendable crear y aplicar el “Perfil del servidor publico en
materia electoral” (competencias técnicas y digitales minimas) en los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion, considerando, ademas, la inclusion de
pruebas practicas.

8. Programa de formacién de formadores

También es necesario Capacitar a los instructores presenciales para homogeneizar
metodologia y manejo de simulacros

9. Mejoras de la plataforma.

Respecto de esta recomendacion, hay medidas muy concretas que abonarian a la
calidad y efectividad de la capacitaciéon, a saber: Glosario técnico, resumenes
ejecutivos, diagramas de flujo descargables, modo offline/descarga de modulos,
analiticas de seguimiento por usuario, entre otras.

10.Gestion de tiempos y actividades durante la capacitacion.

También sera necesario que se fijen ventanas de asignacién de cursos y plazos de
culminacion antes de iniciar actividades operativas en campo.
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Anexo 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION EN PROCESOS ELECTORALES

Objetivo: Recabar la opinion de las y los participantes sobre diversos aspectos de los cursos
de capacitacion PIC con el fin identificar los puntos de mejora.

I. ;Qué tipo de capacitacién recibiste?

a) Presencial
b) Virtual
c) Ambas

Preguntas para formato presencial

Evaluaciéon de las metodologias empleadas durante el taller

Informacién general

1. Nombre del curso:

2. Perfil de usuario: Personal eventual / personal de base
Evaluacién del contenido del curso

Instrucciones: Marca con una "X" la opcion que mejor refleje tu opinidén.
Escala:1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4
= De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo

Pregunta 112(3|4|5

1. El contenido del taller fue relevante para el cargo que desempefié

2. La informacion expuesta en el taller fue clara, precisa y facil de

entender.

3. El nivel de profundidad del contenido del taller fue el adecuado.

4. La metodologia utilizada fue adecuada para el tema.

5. Se promovio la participacién activa durante el curso.

6. Las actividades practicas (casos, ejercicios, simulaciones) facilitaron

el aprendizaje.
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7. El enfoque didactico mantuvo mi interés a lo largo del curso.

8. El taller reforzé el conocimiento que tenias sobre el tema

9. La duracion del taller fue la adecuada para abordar el tema a detalle

10. Las dudas que surgieron durante el taller fueron despejadas

claramente

Preguntas para formato virtual

Evaluacién de cursos virtuales

Informacion general

1. Nombre del curso:

2. Perfil de usuario: Personal eventual / personal de base

3. Cargo desempefiado

Instrucciones: Marca con wuna "X" la opcion que mejor refleje tu opinién.
Escala:1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4
= De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo

Pregunta 112(3]|4|5
1. El contenido del curso fue relevante para el cargo que desempeiié

2. La informacion fue clara, precisa y facil de entender.

3. El nivel de profundidad del contenido fue el adecuado.

Evaluacién de la plataforma Weknow

Pregunta 112 |3 (4|5
4. La plataforma Weknow fue facil de utilizar.

5. No tuve dificultades técnicas al acceder a los contenidos.

6. La navegacién dentro de la plataforma fue intuitiva y agil.

Evaluacion de los materiales didacticos
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Pregunta 1

7. Los videos explicativos fueron Utiles y detallados.

8. Las infografias facilitaron la comprensién de los temas.

9. En general, los materiales didacticos enriquecieron mi experiencia de
aprendizaje.

Concluiste el curso virtual:
a) Si
Obtuviste constancia de aprobacion
A) Si
B) No
b) No

JPor qué?

A) Curso muy largo

B) Falta de tiempo

C) Ingresé a trabajar en forma extemporanea
D) Contenido poco claro

E) Falta de recursos tecnoldgicos (internet o dispositivos)

Preguntas generales para todas las opciones

Opinion general y sugerencias

¢Qué fue lo que mas te gustod del curso?
Respuesta abierta:
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¢ Qué aspectos consideras que podrian mejorarse?
Respuesta abierta:

¢ Recomendarias que se continle realizando los cursos de capacitacion de la misma forma?

e Si
e No
¢ Por qué?
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