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JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA LA ADQUISICION

LPL-10-2024 “SERVICIO AMAZON WEB SERVICE”
En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 08 de marzo del 2024, se reunieron los W

Servidores PUblicos designados a la Junta Aclaratoria de la licitacién descrita al rubro, en la oficina de la
Direccién Ejecutiva de Administracion e Innovacion del Instituto Electoral y de Participaciéon Ciudadana del

Estado de Jalisco (IEPC Jalisco), ubicada en el sétano de la Av. 16 de Septiembre No. 493, Colonia Centro,
Guadalajara, Jalisco; realizandose los siguientes

HECHOS:
1.- ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE:

No fue realizada ninguna aclaracion por parte de la CONVOCANTE.
2.- PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE:
Se presentaron las siguientes consultas por parte de un Participante:

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.

i <

[ CONSECUTIVO' |

1 9.1. PRESENTACION Y De acuerdo con lo que se solicita en el inciso K),
APERTURA DE PROPUESTAS solicitamos a la convocante nos aclaré que es
TECNICAS Y ECONOMICAS. correcto entender que este escrito deberd ser
Inciso K) emitido por el fabricante de Nube AWS, para
acreditar que el licitante es Partner Certificado

de Amazon Web Services (AWS).

RESPUESTA | Dicho requisito se refiere a la presentacion del Certificado de Partner de Amazon
Web Service (AWS) a nombre del PARTICIPANTE, o de un Escrito mediante el cual
Amazon Web Services (AWS) acredite que el PARTICIPANTE es Partner Certified
Amazon Web Services; lo que sera cotejado con la informacién que el propio AWS

publica al respecto. K
é

_—

2 ANEXO 1. Carta de Es correcto entender que el periodo de vigencia
requerimientos técnicos. 4. de los SERVICIO, éserd maximo por 4 meses y
Periodo de contratacion del no mas tiempo?

servicio
RESPUESTA | La apreciacion es correcta, tal y como se menciona en el punto 4. Periodo de
contratacion del servicio, del Anexo 1 Carta de Requerimientos técnicos de las
bases contenidas en la licitacién publica local LPL-10-2024, pagina 22: “El
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proveedor deberd poner a disposicion de El Instituto los servicios anteriormente
mencionados a partir de la firma del contrato y hasta por cuatro meses,
garantizando la seguridad y disponibilidad del servicio”.

ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos indique ¢écudles
requerimientos técnicos. son los servicios deseados para la arquitectura
de la solucién y sobre qué capacidades se

requiere?

RESPUESTA

Los servicios basicos requeridos estdn descritos en el apartado de Servicios del
inciso a) del punto 2 del Anexo 1, Carta de requerimientos técnicos. Sin embargo,
el resto de los apartados del mencionado Anexo 1 describen més servicios a
considerar. Y de igual forma, habré de considerarse que todas las especificaciones
sefialadas en tal anexo son minimas, por lo que el PARTICIPANTE podré ofertar
servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi lo consideran
conveniente.

ANEXO 1. Carta de
requerimientos técnicos. 2. Tipo
de requerimiento

RESPUESTA

Se hace constar que no fue presentada ninguna duda en esta pregunta.

ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos aclaré, si éEs
requerimientos técnicos. 2. Tipo | necesario cotizar las licencias correspondientes
de requerimiento al firewall o se utilizaria un modelo BYOL?

RESPUESTA

Tal y como se menciona en el inciso a) del punto 2, se solicita entre otros...
“Sequridad avanzada: Implementacion de la solucién de cortafuegos avanzado
para filtrar los ataques mds comunes basados en la web, servicio que protege las
distribuciones de CDN mediante la inspeccion de soluciones web, asi como la
configuracion de AWS Shield Advanced para prevenir los ataques DoS (este ultimo
activo al menos un mes antes de la fecha del proceso)”.

ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos aclaré, (Se
requerimientos técnicos. 2. Tipo contempla algun Firewall predilecto para ser
de requerimiento utilizado? de ser asi, écual?

RESPUESTA

Tal y como esté especificado en el inciso a) del punto 2, Seguridad avanzada:
“Implementacion de la solucién de cortafuegos avanzado para filtrar los ataques
mds comunes basados en la web, servicio que protege las distribuciones de CON
mediante la inspeccion de soluciones web, asi como la configuracion de AWS Shield
Advance para prevenir los ataques DoS (este ultimo activo al menos un mes antes
de la fecha del proceso)".

ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos aclaré, éQué
requerimientos técnicos. 2. Tipo tipo de pruebas estaria realizando el INEy
de requerimiento cuantas, durante el plazo?

RESPUESTA

Son pruebas DoS y PenTest aplicadas por lo menos una vez durante el mes de
mayo.
Ataques en la capa de aplicacién: Al menos de 20 Gbps de throughput.
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Al menos ejecutar:

° DNS QUERY FLOOD.
e SLOWLORIS Attack.
o CACHE-BUSTING.

° HTTP FLOOD.

Y se contemplan por lo menos tres simulacros durante el mes de mayo.

8 ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos aclaré, Para la
requerimientos técnicos. 2. Tipo entrega de conocimiento se contempla
de requerimiento Uinicamente documentacion oficial o éseria ™
necesario agregar una sesion presencial o
virtual?

RESPUESTA | Si bien no se especifica la metodologia de trasferencia de conocimientos, el
PARTICIPANTE es libre de presentar la propuesta de transferencia de
conocimientos que prefiera.

9 ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos aclaré,
requerimientos técnicos. 2. Tipo | ¢Cuantos GB o TB de almacenamiento se deben
de requerimiento de contemplar dentro de la propuesta?

RESPUESTA | Se estima un espacio aproximado minimo de 3 GB, el cual puede variar derivado
de las pruebas de escaneo y fotografia.

10 ANEXO 1. Cartade Solicitamos a la convocante nos aclaré, éCual es
requerimientos técnicos. 2. Tipo | el SLA minimo aceptado para el soporte 2472
de requerimiento de ser posible incluir primera respuesta y
resolucion.

RESPUESTA | De conformidad con lo solicitado en el ANEXO 1. Carta de requerimientos técnicos,
el SLA debera corresponder al nivel de soporte bussines minimo establecido por
AWS, considerando que todas las especificaciones sefialadas en tal anexo son
minimas, por lo que el PARTICIPANTE podra ofertar servicios con especificaciones
y caracteristicas superiores, si asi lo consideran conveniente (es decir, que para el
efecto el SLA sea en tiempo menor).

11 ANEXO 1. Carta de Solicitamos a la convocante nos permita
requerimientos técnicos. 2. Tipo adjuntar a la propuesta contractos
de requerimiento gubernamentales que mi representada ha
celebrado con diferentes Institutos, para
acreditar experiencia ¢se acepta nuestra
propuesta?
RESPUESTA | Si bien no es un requerimiento contenido en las bases de la licitacién publica local

LPL-10-2024, el participante es libre de presentar toda la informacién que
considere relevante dentro de su propuesta. Sin embargo, la omisién de la
presentacién de dicha informacion no serd motivo de desechamiento de la
propuesta.
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Se da por terminada la presente Acta el dia de su celebracion, firmando de conformidad los que en ella

intervinieron y quisieron hacerlo, para los efectos legales y administrativos que haya ha lugar.

No NOMBRE CARGO / L~ ) FIRMA
REPRESENTACION N e
1 Fernando Pérez Nufiez Titular de la Unidad / - >
Centralizada de Compras
— =
N 5
2 Saul Delgadillo Gonzalez Coordinador de Recursos /
Materiales IEPC
3 Luis Alberto Vazquez Arias Representante de la
Contraloria General |IEPC
4 | Héctor Gallego Avila Responsable del Area|
Requirente IEPC
5 Francisco Javier Moreno | Representante de la A .
Pefialoza Direccién Juridica IEPC vy 2 S POTIITY.
Designado por el Comité L
6 Kimberly Valenzuela Garcia E-ngenium Infraestructura / X ' k
S.deR.L.de C.V. \ ﬁ ‘ey
7 Cesar Alejandro Torres Garcia Advek S.A. de C.V. = ; é gv é)

La presente hoja de firmas corresponde a la Junta Aclaratoria celebrada por servidores publicos designados por el Comité y de la
Unidad Centralizada de Compras del Instituto, correspondiente a la Licitacién Publica numero LPL-10-2024.
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