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JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA LA ADQUISICION DE
LPN-04-2025 “LICIENCIAS MICROSOFT OFFICE 365”

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:00 horas del dia 25 de noviembre del 2025, se reunieron las
personas Servidoras Publicas designadas a la Junta Aclaratoria de la licitacién descrita al rubro, en la Sala de
Juntas de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado
de Jalisco (IEPC Jalisco), ubicada en el sdtano de la Av. 16 de Septiembre No. 493, Colonia Centro, Guadalajara,
Jalisco; realizandose los siguientes

HECHOS: h
1.- ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE:
° No fue realizada ninguna aclaracion por parte de la CONVOCANTE.

2.- PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES:

PARTICIPANTE TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

1. ANEXO1 ¢ Es correcto entender que el soporte requerido
LICITACION PUBLICA NACIONAL | sera sobre dudas de los productos adquiridos y

LPN-04-2025 problemas sobre |la consola de administracion de
CON CONCURRENCIA DEL los mismos?

COMITE
“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

l. ESPECIFICACIONES

6 Implementacion de servicios

de Microsoft Office 365. : \

e Soporte de los productos
adquiridos por personal propio
proveedor y en un segundo
nivel, por tickets, levantados al
fabricante con seguimiento del
Partner designado.
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RESPUESTA: Es correcto.

“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

I ESPECIFICACIONES

6 Implementacion de servicios
de Microsoft Office 365.

e Soporte de los productos
adquiridos por personal propio
proveedor y en un segundo
nivel, por tickets, levantados al
fabricante con seguimiento del
Partner designado.

2. ANEXO 1 ] Es correcto entender que el soporte se ofrecera a
LICITACION PUBLICA NACIONAL los administradores de la consola? En caso
LPN-04-2025 contrario favor de indicar a que usuarios
ggmlﬁgNCURRENC'A DEL debera estar dirigido dicho soporte

RESPUESTA: Es correcto, solo a los administradores.

3. ANEXO 1
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025
CON CONCURRENCIA DEL
COMITE
“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

1. ESPECIFICACIONES

6 Implementacion de servicios
de Microsoft Office 365.

¢ Soporte de los productos
adquiridos por personal propio
proveedor y en un segundo
nivel, por tickets, levantados al
fabricante con seguimiento del
Partner designado.

Se solicita amablemente a la convocante, favor de
compartir el nimero de tickets de Soporte por
nivel de los ultimos 12 meses, asi como la
duracién promedio por nivel de ticket

RESPUESTA: No se han levantado tickets en los ultimos 12 meses.

I ESPECIFICACIONES

6 Implementacion de servicios

4. ANEXO 1 . Se solicita amablemente a la convocante, favor de
LICITACION PUBLICA NACIONAL confirmar que el horario de soporte sera en
LPN-04-2025 horario de oficina: lunes a viernes, de 8AM a
gguﬁgNCURRENC'A DEL 6PIVI._En caso contrario fayqr de indicar los
“ADQUISICION DE LICIENCIAS horarios y tiempos que el licitante requiere para
MICROSOFT OFFICE 365” Soporte
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

de Microsoft Office 365.
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e Soporte de los productos
adquiridos por personal propio
proveedory en un segundo
nivel, por tickets, levantados al
fabricante con seguimiento del
Partner designado.

RESPUESTA: Si es un tema agendado este podra ser desde 8 horas a las 18 horas, al ser tema de soporte
no agendado, es decir por alguna contingencia no prevista, se debera de contar con soporte las 24

horas durante todos los dias del aio.

5.

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025
CON CONCURRENCIA DEL
COMITE
“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

I ESPECIFICACIONES

6 Implementacion de servicios
de Microsoft Office 365.

e Capacitacion a nivel usuario del
uso de las herramientas de
colaboracion (MS Teams,
Planner, Outlook, One

Drive).

¢ Es correcto entender que la capacitacion en MS
Office 365, podra efectuarse en una sola sesion
remota de 4hrs a todos los usuarios? En caso
contrario favor de indicar el nUmero de sesiones
requeridas o los alcances y requerimientos de
dicha capacitacion

RESPUESTA: Podria ser en una sesion, sin embargo esta se definira previo a la fecha a impartirse.

6.

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025
CON CONCURRENCIA DEL
COMITE
“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MIGROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

. ESPECIFICACIONES

6 Implementacion de servicios
de Microsoft Office 365.

o Capacitacion a nivel usuario del
uso de las herramientas de
colaboracion (MS Teams,
Planner, Qutlook, One

Drive).

Se solicita amablemente a la convocante, es
correcto entender que la capacitacion a nivel
usuario del uso de las herramientas de
colaboracion (MS Teams,Planner ,Outlook,one
Drive), no son a nivel de certificacion de fabricante?

RESPUESTA: No s

on a nivel de certificacion del fabricante.

7

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025

CON CONCURRENCIA DEL
COMITE

“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365”
VIGENCIA DEL GONTRATO

Se solicita amablemente a la convocante, validar la
fecha de contratacion del servicio.

o)
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El CONTRATO a celebrarse con el
PARTICIPANTE que resulte
adjudicado en el presente
PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION, tendra una
vigencia a partir de la publicacion
y notificacion del FALLO y
concluira a mas tardar el 31 de
diciembre del 2026.

Anexo Tecnico Dice: La
contratacién del servicio de
suscripcion a Microsoft Office 365
en su version E3 (no Teams),
Teams Essentials y

Business standard de las cuentas
actualmente existentes, lo
anterior se requiere por 12 meses
a partir del 15 de enero de 2026 y
hasta el 14 de enero de 2027

RESPUESTA: : La suscripcién a Microsoft Office 365 en su version E3 (no Teams), Teams Essentials y
Business standard de las cuentas actualmente existentes, lo anterior se requiere por 12 meses a partir del 15

de enero de 2026 y hasta el 14 de enero de 2027

8.

ANEXO 14

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025

CON CONCURRENCIA DEL
COMITE

“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
GARANTIA (MATERIAL)

En cumplimiento con los
requisitos establecidos en el
presente PROCEDIMIENTO DE
ADQUSICION de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL LPN-04-2025
CON CONCURRENCIA DEL
COMITE para la “ADQUISICION
DE LICIENCIAS

MICROSOFT OFFICE 365",
acompafo al presente carta(s)
garantia por el periodo
establecido en la ficha(s)
técnica(s) correspondiente(s)

Se solicita amablemente a la convocante, clarificar
cual es el documento o requisito esperado en
funcién de la carta(s) garantia por el periodo
establecido en la ficha(s) técnica(s)
correspondientes(s)

RESPUESTA: El llenado del Anexo 14 y presentado en el sobre cerrado de la PROPUESTA.

9

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025

CON CONCURRENCIA DEL
COMITE

“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

ANEXO 1

7 Consideraciones para el
proveedor

Se solicita amablemente a la convocante, validar la
fecha de contratacion del servicio

2
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Plazo de entrega de las licencias
de software: Deberan ser
entregadas de manera electronica
para su instalacién y activacién, a
mas tardar el dia 15 de enero del
2026. Para ello, el PROVEEDOR
debera presentar un documento
en el que el sefale y haga constar
que esta entregando los bienes
contratados y el medio a través
del cual los entrega

RESPUESTA: Una

vez dado el fallo se acuerdan la fecha teniendo como limite el 15 de enero de2026

10

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-04-2025

CON CONCURRENCIA DEL
COMITE

“ADQUISICION DE LICIENCIAS
MICROSOFT OFFICE 365"
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

ANEXO 1

7 Consideraciones para el
proveedor

El PARTICIPANTE, debera contar
con al menos 2 Solutions Partner
vigentes (Modern Work, Security),
anexando en su Propuesta Técnica
la documentacion correspondiente
emitida por el fabricante que asi lo
acredite

P10. Se solicita amablemente a la convocante,
indicar que otras certificaciones se pueden
considerar.

RESPUESTA: Las estipuladas en las bases. Sin embargo, el PARTICIPANTE podrd anexar documentacion
adicional a fin de acreditar su experiencia.

11

NUMERAL 2. PLAZO, LUGARY
CONDICIONES DE ENTREGA.

Se solicita a la Convocante confirme que, la mencion "...
entera satisfaccion ...” o cualquier otra similar, se
entendera como: De conformidad con lo establecido en
las Bases de Licitacion, su junta de aclaraciones, anexos
técnicos y el contrato que en su caso se suscriba. Lo
anterior con el objeto de contar con parametros claros y
objetivos de medicién y cumplimiento de los servicios
ofertados por parte del licitante ganador.

RESPUESTA: Asi es.

NUMERAL 4. OBLIGACIONES DE
LOS PARTICIPANTES, INCISO a)

Se solicita a la Convocante confirmé que para acreditar
lo solicitado en el presente inciso a) bastara que los
licitantes integren a su propuesta carta en la que
manifiesten que cuentan con la capacidad administrativa,
fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

RESPUESTA: Asi es. Sin embargo, el PARTICIPANTE podra anexar documentacién adicional a fin de
acreditar su experiencia en la venta o comercializacién de este tipo de bienes.
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NUEMERAL 7.
CARACTERISTICAS DE LA
13 PROPUESTA.
Inciso a)

Se solicita amablemente a la convocante, permita la
rabrica del representante o apoderado legal, en las hojas
de la propuesta elaborada donde no se requiera su firma
autografa. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Si. Se acepta.

NUMERAL 9.1 PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS
inciso d), Anexo 5 (Acreditacion);
y  ANEXO 5.

Se solicita a la Convocante confirme que para acreditar
lo solicitado en este inciso d) bastara que los licitantes
integren Unicamente dentro de su propuesta el Anexo 5
debidamente requisito, sin que sea necesario integrar
copia de Acta Constitutiva y Poderes del apoderado
legal.

RESPUESTA: Es correcto. Para la presentacién y apertura de propuestas solo bastard con la

presentacion del Anexo 5 debidamente requisitado.

NUMERAL 19. FIRMA DEL
_ CONTRATO.
TRATANDOSE DE PERSONAS
JURIDICAS, DEBERA
PRESENTAR:
INCISO a)

Se solicita a la Convocante acepte que en caso de el
licitante ganador haya realizado diversas modificaciones
o reformas a sus estatutos sociales, podra comprobar
dichas modificaciones o reformas a través de la
presentacion del original o copia certificada y copia
simple de su Acta Constitutiva y de la Escritura Publica
donde conste la COMPULSA de sus estatutos sociales
debidamente inscritas en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

RESPUESTA: Es correcto. Podra presentar Escritura Publica que haga constar la referida COMPULSA.

ANEXO 1
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICO

Considerando que, para la prestacion de los servicios
objeto del presente proceso de licitacion se requiere que
los licitantes integren diversos componentes, software,
hardware, licencias, infraestructura, personal y
certificaciones: entre otros, se solicita a la convocante
permita que dichos servicios puedan ser acreditados y
proporcionados a través del licitante y diversas
empresas que forman parte de su mismo grupo
empresarial, sin que ello se entienda como una
subcontratacion, lo anterior en el entendido que, en caso
de que mi representada resulte adjudicada, sera en todo
momento el Unico responsable frente a la convocante del
cumplimiento integro de las obligaciones establecidas en
el contrato que en su caso se llegue a celebrar.

RESPUESTA: Si y solo si se cumple con lo previsto por el articulo 64 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea en
sentido negativo se solicita ala Convocante confirme que
de conformidad a lo establecido en el articulo 64 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, dos o mas personas podran presentar
conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas
juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de
cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria
su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera
ser firmada por el representante comuin que £ i
para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas.

ANEXO 1
17 CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICO

RESPUESTA: No aplica. 2

Se solicita a la Convocante confirme que no sera motivo de
descalificacion el que los Anexos, formatos o Anexos, que e,
integren la propuesta sean reproducidos en los formatos que los
licitantes estimen convenientes, siempre que dichos formatos
incluyan los datos requeridos por la Convocante en los formatos x
(de Anexos o documentos) propuesfos en las bases. &

Se hace notar a la Convocante que el presente procedimiento NO
se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones Yy
Radiodifusion, sino por la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios y que los responsables de dar cumplimiento a lo
ordenado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
son los Operadores de Telecomunicaciones, NO asi las
convocantes, quienes en ocasiones dan por ciertas las
aseveraciones “sesgadas y a modo” que incluso bajo amenaza,
esgrimen Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y
subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial con el objeto de
confundir e incluso intimidar a las solicitantes en los procesos de
contratacién gubernamental, para que exijan a mi representada
requisitos adicionales a los establecidos en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; inclusive dichas sociedades,
i en su argumentacion falaz, reconocen expresamente que el IFT
RELACION DE ANEXOS. no ha emitido los lineamientos que regulen las tarifas en
licitaciones.

En ese mismo sentido, es oportuno informarle también, que Operbes, S.A.
de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial tienen como practica comin solicitar que las diversas
Convocantes en el Sector Federal, Estatal, Municipal, Organismos
Descentralizados, Desconcentrados y Organismos Constitucionales
Auténomos, le requieran a mi representada y sus empresas filiales y ff
subsidiarias que presenten las tarifas de todos los servicios ofertados de |
manera desagregada e individualizada y autorizada por el IFT, adjuntando f/
en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo cual
resulta ilegal en virtud de los siguiente:

1.- El Licitante Operbes busca confundir e intimidar a la Convocante para
que viole el principio de imparcialidad consagrado en el articulo 51 de la
Ley de referencia, al solicitar que se le requiera unicamente a mi
representada requisitos adicionales a los establecidos originalmente \_,Jl
en las bases, buscando que se transgreda de manera directa los principios W
de libre participacién, concurrencia y competencia econdémica que rigen las
Licitaciones, con legislacién en materia de Telecomunicaciones, que
ademas de ser ajena a los procedimientos de adquisiciones resulta {
improcedente como se expondra a continuacion. |

o Mi representada cumple con la(s) norma(s) oficial(es) mexicanas para la
prestacion de servicios de Telecomunicaciones.

. En el &mbito de la legislacion de Telecomunicaciones ajena al presente
procedimiento de adquisiciones El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 emitido
por el IFT determina al grupo de interés econémico del que forman parte
América Mévil, S.A.B. de C.V.,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,

| N
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Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V.,
Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V,,
como agente econdémico preponderante (AEP) en el seclor de
telecomunicaciones (en adelante EL ACUERDO). EL ACUERDO NO
hace referencia a las empresas filiales y subsidiarias del AEP es decir,
dichas empresas filiales y subsidiarias quedan excluidas de cualquier
medida que el IFT le haya impuesto al AEP.

. El IFT consideré pertinente eliminar condiciones especificas para el AEP
en licitaciones gubernamentales; lo anterior entre ofros, porque la
imposicién de dichas condiciones o medidas pudiera enlre otros: (i)
Ponerlo en desventaja frente a sus competidores, (ii) Desplazarlo de
ciertas licitaciones, disminuyendo asi la presion compeliliva que se
enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del Estado.

. Con base en lo anterior, el IFT elimind la medida Sexagésima Octava del
Anexo 2 de EL ACUERDO, por lo que para el presente procedimiento de
conlralacién gubernamental, NO resulta aplicable al AEP la presentacion
de las tarifas de los servicios de manera desagregada e individualizada y ¢ 3
aulorizadas por el IFT. No obstante, se informa a la Convocante que \_)
las tarifas de los servicios residenciales del AEP cuentan con farifa

reqgistrada, la cual puede ser consultada por cualquier persona en la f

pagina del IFT: www.ift.org.mx .

RESPUESTA: Podran utilizarse los formatos contenidos en las BASES, por lo que ello no sera motivo para 9
desechar la PROPUESTA. i
2. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere >

que es facultad exclusiva del IFT, como Organismo =

Constitucional Auténomo en la materia, la evaluacién y 7

verificacion del cumplimiento de las obligaciones impuestas i
al AEP en materia de Telecomunicaciones y que en
consecuencia no requiera a mi representada que presente
las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e
individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco que le
requiera que adjunte en la propuesta las constancias de
19 registro de tarifas ante el IFT, pues se violaria los principios
de imparcialidad, libre participacién, concurrencia y
competencia econdmica, establecidos en el articulo 51 de la
citada Ley, impidiendo asi que el Estado obtenga las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y deméas circunstancias
pertinentes, establecidas en el art. 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

RESPUESTA: No se requiere aclarar nada al respecto.

PARTICIPANTE: E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.

CONSECUTIVO PARTIDA Y/O PUNTO DE PREGUNTA
CONVOCATORIA
Respecto a las licencias de la partida 3, h‘
P4g.21 ANEXO 1. Carta de “Licenciamiento anual E3 (sin Teams)”, se solicita [
1 requerimientos técnicos. Tabla de amablemente a la convocante precisar ¢si dichas
caracteristicas sobre la partida 3. licencias corresponden a Microsoft 365 E3 o a Office
365 E3?
@ Av. 16 de septiembre #497, zona centra —]
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|

RESPUESTA: Offi

ce 365 E3 (sin Teams)

Pég. 22 Punto 4 Licencias de Microsoft
Office 365, tabla caracteristicas del
servicio, especificamente Caracteristica
Microsoft Office 365 E3

En el punto 1 se menciona que una de las
caracteristicas de la licencia debe ser el “Trabajo en
equipo y colaboracién”; sin embargo, en la
descripcién del anexo técnico (pagina 21) se
especifica que las licencias deben ser sin Teams. Por

lo anterior, se solicita amablemente a la convocante
aclarar ¢si las licencias requeridas deben incluir o
no Teams?

<
-

(e

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, esto se debe a que el licenciamiento actual de las versiones E3
no cuentan con Teams, por ese motivo se solicitan por separado.

VA £

Respecto a las dos acreditaciones Solutions Partner,
especificamente la correspondiente a Security, se
solicita amablemente a la convocante aclarar si es
valido acreditar este requisito mediante |a
presentacién de la certificacion individual
Microsoft  Certified: Identity and Access
Administrator  Associate de un  técnico
perteneciente a la empresa, acompaiiada de un
manifiesto bajo protesta de decir verdad que
confirme dicha relacién laboral, a fin de no limitar
la participacidn de los licitantes.

éSe acepta nuestra propuesta?

el

3 Pag. 23 Punto 7. Consideraciones para el
proveedor

RESPUESTA: Las estipuladas en las bases.
adicional a fin de acreditar su experiencia.

Sin embargo, el PARTICIPANTE podré anexar documentacién

PARTICIPANTE COMPUCAD, S.A. DE C.V,

CONSECUTIVO | PARTIDA Y/O PUNTO DE PREGUNTA | v
CONVOCATORIA ﬁ/ i
ANEXO 1 Partida 1 Solicitamos a la dependencia nos pueda confirmar si la licencia | /

que estan solicitando como Microsoft Office 365 Business
Standard corresponde en realidad a Microsoft 365 Business
Standard, ya que la denominacién Microsoft Office 365 Business
Standard no existe oficialmente.

¢Nos puede Confirmas?

N\

RESPUESTA: Se refiere a Microsoft 365 Empresa Estandar.

Se da por terminada la presente Acta el dfa de su celebracidn, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron y quisieron hacerlo, para los efectos legales y administrativos que haya ha lugar.
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€2 Instituto
% Electoral

y de Participacién Ciudadana

No NOMBRE CARGO/ REPRESENTACION
1 Saul Delgadillo Gonzalez Coordinador de Recursos
Materiales IEPC

2 Fernando Pérez Nufiez Titular de la Unidad
Centralizada de Compras

3 Juan Campos Miranda Representante de Ia
Contraloria General IEPC

4 Rafael Alejandro Facio Ramirez Responsable del Area
Requirente |[EPC

5 JesUs Reynoso Gallegos Representante de Ila
Direccién  Ejecutiva de
Asuntos Juridicos IEPC y
Designado por el Comité

6 Silvia Rivas Gonzalez TRIARA.COM e

—
<

o—
5 { \ LJ A \‘C/ £V = L

La presente hoja de firmas corresponde a la Junta Aclaratoria celebrada por servidores publicos designados por el Comité y de la Unidad Centralizada de
Compras del Instituto, correspondiente a la Licitacién Pdblica nimero LPN-04-2025.
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